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CONG TY CO PHAN TU VAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG SON VIET Poe lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 0104-4/QDb-TRSV Quang Tri, ngay 01 thdang 04 ndm 2026
QUYET PINH

(V/v: Thanh Iip Ban chi dgo xdy dung hé thong quin Iy chit lwgng theo TCVN ISO/IECI17025:2017)

GIAM POC CONG TY CO PHAN TU VAN TRUONG SON VIET

- Cdn cit Ludit Doanh nghiép s6 68/2014/0H13 ngay 26/11/2014 ciia Quée héi Nude Cong hod
xd héi chit nghia Viét Nam;
- Can cir Nghi dinh s6 35/2023/ND-CP ngay 20/6/2023 ciia Chinh phii Quy dinh vé diéu kién
hoat dong gidm dinh tw phdp xdy dieng va thi nghiém chuyén nganh xdy dung,
- Cdn cirvao diéu 1 Cong ty C6 phdn Tie vén Truong Son Viét.
- Xét dé xudt phong 16 chirc hamh chinh,

QUYET PINH

Diéu 1: Nay thanh l4p Ban ISO trong viéc xdy dyng hé théng quan ly chét luong theo tiéu chudn
TCVN ISO/IEC 17025:2017 ctia Cong ty gom c6 céc dng (ba) co tén sau:

1. Ong Trén Thanh Binh - Phé giam dbc - Trudng ban chit lugng
2 Ong Lwong Thé Thang - Trudng phong thi nghiém - Phé Ban
3. Ong: Ng,uyen Minh Tuén - Nhén vién thi nghiém - Thanh vién

Diéu 2: Ban ISO ¢6 quyen han va chirc ning sau:

- Trién khai phd bién kién thirc TCVN ISO/IEC 17025:2017 cho moi nhan vién cia bd phan,
dam bao moi nguoi hleu va thuce hién theo.

- Phét hién céc van dé khong pha hop trong qua trinh thue hién cac thi tuc hé théng chét hrcmg
theo tiéu chudn TCVN ISO/IEC 17025:2017 phuc vu cho viéc hidu chinh va hoan thién hé théng chét
luong trong Cong ty.,

- Ban ISO ¢6 trach nhiém bdo céo thudng xuyén cho Gidm dbc vé viéc ¢ ap dung va duy tri hé
thong ISO trong Cong ty.

- Pon dbc viée xay dung hé théng quan ly chét luong theo TCVN ISO/IEC 17025:2017 theo
tién dd ké hoach. ) )
Diéu 3: Truong ban chit lugng co quyén han va céc chirc nang sau:

- Dai dign cho Cong ty giai quyét cac van dé lién quan dén moi viée x4y dung, duy tri cai tién
hg théng chét lvong theo TCVN ISO/IEC 17025:2017.

- Phéi hop véi cac phong ban dé trién khai thue hién céc cong viée ¢6 lién quan den ké hoach
xdy dyng h¢ thong quan ly chét lugng theo TCVN ISO/IEC 17025:2017, phéi hop va didu hanh 1SO
dé hoan thanh dy 4n.

- Pidu hanh Ban ISO soan thao dé viét va bién tép hé théng van ban chét lugng.

- B4o céo viée thyc hién hé théng chit lugng dén Ban Giam déc d& xem xét 1am co s& cai tién
hé thong chét lugng nay.
Diéu 4: Thuc hién.

- Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

- Céac CBNV c6 tén trong danh sach dinh kém va CBNV lién quan chiju trach nhiém thi hanh
quyét dinh nay.

CONG TY CO PHAN TU VAN

Noi nhn: «'PRUi(IN G\SO’N VIET
- Nhu diéu 4; , :

- Céc don vij truc thuge Cong ty;
- Luu vén phong Cong ty.
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CONG TY CO PHAN TU VAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG SON VIET Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 0104-5/QD-TRSV Qudang Trj, ngay 01 thdang 04 nim 2026
QUYET DINH

(vé vige A}) dung Hé théng quin Iy chit lwgng ISO/IEC 17025:2017 cho Phong thi nghiém)

GIAM POC CONG TY CO PHAN TU VAN TRUONG SON VIET

- Cén cir Ludt Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014 ciia Quéc hoi Niede Cong
hoa xd@ hoi chit nghia Viét Nam;

- Can cit Nghi dinh 50 35/2023/ND-CP ngay 20/6/2023 ctia Chinh phii Quy dinh vé didu kién
hoat djng gidm dinh tie phdp xdy dung va thi nghi¢m chuyén nganh xdy dyng;

- Xét dé xudt ciia Phong thi nghiém chuyén nganh xdy dung vé viéc dp dung h¢ thong quan Iy
chdt liwegng phong thi nghiém phit hop véi yéu cdu ciia tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017;

QUYET PINH

Piéu 1: Nay 4p dung Hé théng quan ly chét lugng phong thi nghiém theo Quy
trinh ISO/IEC 17025:2017 cho toan bd céc hoat déng cua Phong thi nghiém chuyén
nganh xdy dung theo cdc quy trinh d& dugc phong thi nghiém xay dung stra di va
trinh ky.

ﬂé_l_l_g: Céc 6ng/ba Trudng phong thi nghiém, Phong k§ thuat, Phong K& todn,
céc phong ban, don vi c6 lién quan cin cir quyét dinh thi hanh./.

Quyét dinh c6 hidu luc ké tir ngay ky.

Noi nhdn:

- Nhu didu 2;

- Céc phong ban Cong ty;
- Luu véan phong Cong ty.
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CONG TY CO PHAN TU VAN TRUONG SON VIET

PHONG THi NGHIEM CHUYEN NGANH XAY DUNG

~ QUY TRINH
KIEM SOAT TAI LIEU

Ma hiéu: QT.01

Ngay hiéu luc : 01/04/2026
LAn ban hanh : 01
LAan stra ddi : 00

/u/a(a’@;\

GONG TY N\

Chir ki: /éfﬁ\‘_/— Chir ki: ﬂ Chir e ;

Ho va tén: Nguyén Minh Tuén Ho va tén: Luong Thé Thang | Ho va )f

A lx A
Bién soan Kiém tra Phé d




PHONG THI Ma sé: QT.01
NGHIEM QUY TRiNH Trang: 1/7
CONG TY CP TV 2 L 3 5 Ban hanh/Stra ddi: 01/0
: ] KIEM SOAT TAI LIEU an hﬂnh/sua dOI 0
TRUONG SON VIET Ngay hiéu lwe: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/EC 17025

Bing theo déi ndi dung sira doi

Ngay Muc/
stra Trang stra | Lan stra doi Noi dung stra doi
doi doi

Bin quyén: Tai liéu nay khéng dioe sao chép, sir dung, phan phai checsi bat ky hinh thite nao,
néu khong dwge sie chap thugn béng vin ban ciia Ban Gidm déc C éng tv Co phan Tie vdn Tr wong Son Vigt




PHONG THI M sb: QT.01
NGHIEM QUY TRINH Trang: 2/7
CONG TY CP TV ; ‘ ~ i an hanh/Sta déi:
\ ‘ KIEM SOAT TAI LIEU Ban hanh/Sta déi: 01/00
TRUONG SON VIET Ngay hiéu luc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISOAEC 17025

1. Muc dich

Quy trinh nay quy dinh thdng nhét cach thic quan ly tai liéu, dir liéu trong hé
thong quan ly chat lugng tai phong thi nghiém co hoc dét, vat liéu xdy dung va
ket cdu cong trinh (sau déy goi tht 1a phong thi nghiém) thudc Cong ty C6 phin Tu
van Trudng Son Viét dé dam béo:

- Céc tai liu, dir liéu dugc trinh bay theo bd cuc théng nhét, d& tim, d3 thay, d&
14y, d& doc.

- Kiém soat dugc tinh trang hién hanh cda tai liéu trong phong thi nghiém.
- Ngan ngira viéc st dung v tinh cac tai liéu 13i thoi.
2. Pham vi ap dung

Quy trinh nay dugc dp dung dé kiém soat toan bd cac tai liéu bén tr ong va bén ngoai
lién quan dén phong thi nghiém.

3. Tai liéu vién din

- 84 tay chét luong

- Tiéu chuan ISO/IEC 17025:2005
4. Dinh nghia va tir viét tit

4.1. Pinh nghia

4.1.1. Tai liéu ndi bd: La tai ligu do don vi ban hanh lién quan dén phong thi
nghiém hay céc tai liéu do phong thi nghiém bién soan, soat xét, stra ddi.

Tai liéu ndi bd bao gbm:

- 86 tay chét lugng

- Chinh séch chat lugng, muc tiéu chat luong

- Céc thu tye, quy trinh, huéng dan. ..

- Céc ndi quy, quy dinh...

- Céc tai ligu k¥ thuat khac do Céng ty ban hanh.

4.1.2. Tai liéu bén ngoai: 1a céc tai liéu c6 ngudn gde bén ngoai duoc giam dbc
Cong ty phé duyét st dung.

Céc tai lidu bén ngoai bao gdm:
- Cdc tai liéu do khéach hang cung céap
- Céc tiéu chuan quoc gia, tiéu chuan nudc ngoai

- Céac vin ban phap quy, k¥ thuét

Bén quyén: Tai ligu ndy khong dirgc sao chép, sir dung, phdn phii dudi bdt ky hinh thire nao,
néu khéng diege sir chdp thudn bing van ban ciia Ban Gidm dée C dng 1y Co phan T vén Tr wong Sen Viet



PHONG TH{ Mi sé: QT.01
NGHIEM QUY TRiNH Trang: 3/7
CONG TY CP TV 2 . s " ant hanhiSive dé:
\ - KIEM SOAT TAI LIEU Ban hanh/Stra doi: 01/00
TRUONG SON VIET Ngay hiéu lye: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISOEC 17025

4.2. Tir viét tit

QMR: Pai dién ctia lanh dao v& chét lugng
CBCNV: Can by cong nhan vién
5. Nogi dung

5.1. Ky hiéu va s6 hiéu tai liu
5.1.1. Ky hiéu tai liéu

- CSCL: Chinh sach chit luong
- MTCL: Muyc tiéu chét lugng

- STCL: Sb tay chit lugng

- QT: Quy trinh

- QD: Quy dinh

- HS: Hb so

- BM: Biéu mau

- HD: Huéng dan

5.1.2. S6 hiéu tai lidu

- 80 hiéu cua tai liu dugc thé hién bing cac chir s6 bat dau tir sé 01, 02,
03...Gifta ky hiéu va so0 hiéu c¢6 dau cham phéan cach.

Vidu: QT.01

- Néu mot loai tai li€u cé hai loai s6 hi¢u thi gitt chung c¢6 dau cham “.” phén
cach.

Vi du: BM.01.01
- Céch dénh ky hidu va sb hidu & céc quy trinh dugc thuc hién nhu sau:
QT.XX Trong d6: QT la quy trinh
XX 14 s6 hi¢u tai ligu

Vi du: QT.01 Quy trinh kiém soat tai liéu
- Céch danh ky hiéu va sé hiéu & biéu mau clia cac quy trinh nhu sau:BM.XX.YY
Trong dé: BM la biéu méu

XX : S6 hidu cia quy trinh

YY : S6 tht tu cia biéu méu

Bén quyén: Tai li¢u nay khéng diegc sao chép, sir dung, phdn phéi duedi bét ky hinh thire nao,
néu khong dwoc sie chdp thudn béing van ban ciia Ban Gidm déc Céng ty C6 phdn Tu van Triuong Son Viét



PHONG THI M sb: QT.01
NGHIEM QUY TRiNH Trang: 4/7
CONG TY CP TV x , . R Anh/Stra ddi:
‘ , KIEM SOAT TAI LIEU Ban hanh/Stra doi: 01/00
TRUONG SON VIET Ngay hiéu lyc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

Vidu : BM.01.01 Biéu méu tht nhét coa quy trinh s6 01
BM.01.02 Biéu mAu thtr 2 cta quy trinh s6 01

+ Dbi v6i cac bidu mau dé st dung trude d6 cia phong thi nghiém thi gitt nguyén
ki higu ctia bidu méu dé thuan tién cho viée st dung.

Chit y: Trong muc 5.1 ciia quy trinh ndy, kp hiéu va sé hiéu tai liéu dwoc phdn biét
thanh hai khdi niém khéc nhau dé ma hod tai liéu v mink bach cho dé hiéu hon. Tuy
nhién, ¢ cdc muc khdc cua qui dinh nay va trong cdc tai liéu khdc thugc hé théng
quan Iy chdt luong ciia Cong ty thi ky hiéu va s hiéu duwoc goi chung la ma hiéu.

5.2. Trinh bay tai li¢u
5.2’.1. Céf: téi liséu ndi bd: S6 tay chét lugng, ce’}c quy dinh, quy trinh dugc trinh bay
thong nhat vé ciu tric nhu quy trinh nay, bao gom:
1.Muc dich
2.Pham vi ap dung
3. Tai lidu vién dan
4. Pinh nghia va tir viét tit
5. Nai dung
6. Hd so, biéu mau
5.2.2. Céc tai liéu ndi bd khac duge trinh bay theo yéu ciu cu thé.
5.3. Xay dung tai liéu
5.3.1. Tét ca céc tai lidu dugc xdy dung dé dap tmg yéu ciu cla tiéu chudn va

phuc vu cho muc dich cung cip dich vu cua Phong thi nghiém déu duoc phén
cong bién soan, kiém tra, phé duyét, dong dau kiém sodt trude khi ban hanh

Viéc phan cdng bién soan, kiém tra va phé duyét ban hanh céc tai liéu thudc hé
théng quan 1y chét lugng cua Cong ty dugc thuc hién nhu sau:

Loai tai liéu Nguoi bién soan | Ngudi kiém tra Ngudi phé duyét
STCL, CSCL QMR Gidm dbc Gidm déc
Muc tiéu chat | Phy trdch phong | QMR Giam dbc
luong thi nghiém, nguoi
dugc phén cong

Ban quyén: Tai ligu nay khong dioc sao chép, sir d:.-ng, phdn phdi dieéi bt ky hinh thite nao,
néu khong diege sir chdp thugn béng vin ban ciia Ban Gidm doc Céng ty C6 phan Tie vén Tr wong Son Viét



PHONG THUI Mi sb: QT.01
NGHIEM QUY TRINH Trang: 5/7
Ban hanh/Sira dbi: 01/00

CONG TY CP TV x / 5 "

. ) KIEM SOAT TAI LIEU
TRUONG SON VIET Ngay hiéu lyc: 01/04/2026
HE THONG QUAN LY PHONG THI NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/EC 17025

Phu trach phong | QMR Giam dbc
thi nghiém, nguoi
duoc phéan cong

LUU PO QUY TRINH XAY DUNG TAI LIEU MOI ; SUA POI TAI LIEU
Biéu miu

Cac quy trinh, quy
dinh...

Trach nhi¢m So d6 qui trinh

Nhu ciu bién soan méi/ Sira ddi tai BM.01.01

Moi nguoi ligu

Giadm ddc
QMR

Gikm e Phan cong viét/ sira doi
QMR BM.01.01

Viét tai lidu

h 4

QMR
Ngudi duge phan
cdng

Bdng v

Giam dbc
QMR

v A
Giam doc

BM.02.01

[ Cép nhét, dong diu, phén phéi ]

QMR

2 A N gea By a ; . - 1. P 4 A . 3
) Bin quyén: Tai liéu nay khong dicge sao chép, su dung, phan phoi dudi bat ky hinh thite nao,
néu khéng dwoc sw chap thudn bang vin ban ciia Ban Giam doc Cong ty Co phan Tie vin Trieong Son Vit



PHONG THI M s6: QT.01
NGHIEM QUY TRiNH Trang; 6/7
CONG TY CP TV 2 . ) - anh/Stra ddi:
‘ q KIEM SOAT TAI LIEU Ban hanh/Stra d6i: 01/00
TRUONG SON VIET Ngay hiéu lyc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THI NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/EC 17025

5.3.2. Mo ta qui trinh

- Tét ca CBCNV trong toan Phong thi nghiém khi ¢6 nhu ciu hoic thay cén
thiét phai bién soan méi, chinh stra tai liéu cii cho phu hop véi cong tac
quan Iy va hoat dong ctia phong thi ghi dé nghi vao phiéu d& nghj bién soan
mdi/sira ddi tai lidu theo BM.01.01 gui lanh dao xem xét.

- Giam dbc hoic QMR co trach nhiém xem xét yéu cau trén. Néu dong y thi
phan cdng ngudi viét, bién soan, stra dbi va thoi gian hoan thanh vao
BM.01.01.

- Nguoi duge phén cong sau khi thye hién xong céng viée duge giao phai
giri bao cdo, tai lidu dé lanh dao xem xét, phé duyét.

- Néu lanh dao xem xét ddng ¥ thi cép nhat nhu‘ng thay doi mai d6 vao trang
2 clia quy trinh tuong Gng hay tién hanh in 4n méi va phén phdi tai liéu.
5.4. Phan phoi va kiém soat tai liéu.

5.4.1. QMR ¢o6 trach nhiém lap va cdp nhét danh muc tai liéu néi bd va bén ngoai
hién hanh theo BM.01.02 bang hinh thirc phu hop.

5.4.2. Cac tai lidu gdc thudc hé thdng quén ly chét luong sau khi dugce phé duyét
phéi dugc déng du kiém soat ciia phong thi nghiém trén trang bia ngoai cua tai
lidu.

5.5. Soat xét, sira ddi tai lidu

- Céc tai liéu khi thay déi ndi dung phai tuan thu qua trinh stra d6i néu & so do
5.3.1

- Vige ky hiéu dé nhén biét»tinh trang stra d(:‘)j tai liéu nhu sau: khi ban hanh lan
dau céc tai liéu thi lan stra doi 1a 00, khi stra doi thi so6 lan sira doi téng 01 don vi

- Chi dugc cép nhat cac ndi dung stra dbi di duoc ngudi cé thim quyén phé duyét

vao bang theo ddi sira dbdi duoc quy dinh trong timg loai tai liéu. Noi dung tai liéu
stra doi gan nhat duoc in nghiéng dé phén biét.

- Tai liéu hét hiéu lyc hodc huy bé phai dwoc QMR thu hdi toan bd trong ndi bo
phong.

- Péi voi cac biéu mAu thi chi can thong bao thay d6i biéu miu va ngay ban hanh
bidu miu méi.

5.6. Xit 1y tai lidu 15i thoi

Bin quyén: Tai licu nay khong dac sao chép, sir dung, phdn phoi dudi heit ky hinlt thice nao,
néu khong dwge su chdp thudgn béng van ban ciia Ban Gidm doc C ong ty Co phan Tie vdn Truong Son Viét



PHONG THI Ma sé: QT.01
NGHIEM QUY TRiNH Trang: 7/7
CONG TY CP TV = : ) - an hanh/Sira déi: 01/
‘ A KIEM SOAT TAI LIEU Ban hanh/Sta doi; 01/00
TRUONG SON VIET Ngay hiéu lyc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

5.6.1. D¢ dam bao khong str dung v6 tinh, khi cdc ban sira ddi duoe ban hanh, tat
ca cac ban tai liéu 10i thoi phai dugc loai bo khoi noi lam viée. Céc tai liéu 16i
thoi nay duge huy bo hay c6 thé dung lam tai liéu tham khao.

5.6.2. Bt ctr mot tai liu 18i thoi dugce gitt lai cho myc dich luu giit hodc tham
khao phai dugc gach chéo trén trang bia hay d4u hiéu nhan biét khac.

S.7. Quan ly tai liéu bén ngoai
5.7.1. Tt ca céc tai liéu bén ngoai phai duogc kiém soat nguyén trang va day du.

5.7.2. Tt ca tai liéu dang cbng vén chinh thic tir bén ngoai vao phai duoc kiém
soat theo qui ché vin thu clia Cong ty va vao S6 cong vin dén.

5.7.4. Céng vin do Phong thi nghiém gtri di duoc soan thao theo mau cong vian
quy dinh clia Cong ty va duge ghi vao sb cong van di dong thoi luu lai mdt ban
tai phong,

6. Ho so, bidu miu

BM.01.01: Phiéu d& nghi bién soan/stra di tai liu

BM.01.02: S5 theo d&i tai lidu

S6 Iuu cong vin dén

S6 luu cong van di

A N gaa \ a ’ . a A rea A AR . .
Bin quyén: Tai ligu nay khong digc sao chép, sir dung, phdin phoi dudi bdt kp hinh thire néo,
neu khong dwge s chdp thugn bang van ban ciia Ban Gigm dée Cong ty Co phan T vdan Trucng Son Viét
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BM.01.01
PHIEU PE NGHI BIEN SOAN/SUA POI TAI LIEU

A A A 5 At yann gea
1. Yéu cau bién soan/stra doi tai liéu
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2. Phén cong thye hi¢n

W TREBINE .o s e 8 R o G A Y 0 0 P S S5 L
Phan cong cho Ong (Ba):......ccoovvvvvviiennns Chire Vil v thuce hién cong viée
Thisit atan BB thnhy T oo oo oo e UM i 5 s s e s s

3 F P A 2 A . A . . N I
va bdo cdo két qua cong viée sau khi hoan thanh téi QMR
NEAY covuii theng. i v 311 (R
QMR

Nguwoi dwge giao




BM.01.01

3. B4o cdo két qua thwe hién
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4. Kiém tra két qua thwe hién
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SO THEO DOI TAI LIEU

BM.01.02

STT

Tén tai liéu

Ma hiéu

Noi luu

Ngay thang nédm 20.....

Nguoi lap




SO LUU CONG VAN DEN

Ngay/thang/ndm

Sé dén

Pon vj giri edng viin

dén

A T
80, ky higu
edng vin

A
dén

Trich yéu ndi dung cdng viin dén

Ma s
quan ly




SO LUU CONG VAN DI

Ngay/thang/n
dm cdng vin
di

S8, ky
higu
cing

viin di

Trich yéu ndi dung cong viin di

Ngudi ky

Noi nhéin edng vin

M3 quén ly




CONG TY CO PHAN TU VAN TRUONG SON VIET

PHONG THi NGHIEM CHUYEN NGANH XAY DUNG
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PHONG THI M sb: QT.02
NGHIEM QUY TRiNH Trang: 2/3
COT‘\IG TY CP TV- KIEM SOAT HO SO Ban hanh/Stra déi: 01/00
TRUONG SON VIET Ngay hiéu lyc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

1. Muc dich

Quy trinh ndy dugc thiét lap nham quy dinh cach thie nhan biét, phan loai, sap
xep, luu gitt, trach nhiém va quyén han trong viéc kiém soat hé so hé théng quan
ly chat lugng tai phong thi nghiém cong ty Cb phan Tu van Truong Son Viét.

2. Pham vi ap dung

Quy trinh nay duoc 4p dung cho viéc kiém soat hd so thude hé thng quan ly
chét lugng cua Phong thi nghiém.

3. Tai liéu vién din

Piéu 4.13 Kiém soét hd so tiéu chuan ISO/IEC 17025
4. Dinh nghia va tir viét tat

4.1. Dinh nghia:

4.1.1. Ho so chét lugng 1a cac tai lidu cung cép bang chimg khach quan cho céc
hoat dong di duoc thuc hién hodc cac két qua dat dugc.

4.2. Tir viét tit

HSCL: Hb so chit lugng

QMR: Dai dién cua lanh dao vé chit lugng
5. Noi dling

5.1. LAp va phén loai ho so

5.1.1. QMR, truong phong thi nghiém, hay nguoi dugc giao chiu trach nhiém
lap danh muc hd so chét luong thudc pham vi hé thdng quan ly chat luong cuia
phong thi nghiém va cép nhat vao BM.02.01

st A A

5.2. Ky hiéu ho so

- M&i hd so phai c6 ky hidu nhan biét rd rang bang ma hidu hd so va tén hd so.
o A

5.3. St dung ho so

- Moi CBCNV trong phong thi nghiém duge sir dung hd so thudc quyén quan ly
cla phong minh.

- Khi mot ngudi ndo dé ¢6 nhu céu st dung hé so do phong thi ngh1em quan ly,
ngudi mugn phai duge Trudng phong ddng ¥, can bd quan ly hd so cta phong
d6 ¢6 trach nhiém hudng dan céach st dung cho ngudi mugn,

- Ngudi muon hd so phai ¢ trach nhiém bao quan va hoan tra hé so day du,
ding han.

Bin quyén: Tai ligu nay khéng diegc sao chép, sir dung, phdn phéi diedi bt ky hinh thite néo,

néu khong dwoce s chdp thugn bing van ban ciia Ban Gidm dioc Cong ty Co phan Tie ven Triedng Son Viél



PHONG THI Ma sb: QT.02
NGHIEM QUY TRiNH Trang: 3/3
CONG TY CP TV x , x Ban hanh/Sira dai:
‘ ‘ KIEM SOAT HO SO an hanh/Sira doi: 01/00
TRUONG SON VIET Ngay hiéu lye: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIREU CHUAN ISO/EC 17025

- Khi khach hang, co quan nha nudc ¢ yéu cau tham khao, xem xét hd so chat
lugng, sau khi duge QMR, trudng phong thi nghiém dong y, can bo quan ly ho
so méi duge thue hién viée giao ho so.

5.4. Bdo quan va huy bé ho so.

- Céc hd so phai duge luu giit trong ti hd so, dé & noi khoé réo, sach s& dam bao
deé tim, de thay, de lay, de st dung.

- M&i loai hd so déu ¢ thoi gian luu trit, thoi han luu trit phai theo ding quy
dinh da cap nhat & BM.02.01

- Hd so luu giit ban gbc, khéng déng ddu do dé phuc vu nhu cdu photo hé so
thém cda chu dau tu.

P6i véi céc loai hd so dic biét nhu sb sach ké todn thi luu theo lut ké todn

- Thoi han luu gift hd so lién quan dén yéu cau cla khich hang va thoi han sir
dung, bao hanh ctia mau thir nghiém.

- M&i nam 1 14n, trudng phong thi nghi€ém c6 trach nhiém td chue kiém tra phan
loai cdc tai liéu tlong céc hd so hét han luu gilt, 18p bién ban huy bo theo
BM.02.02. Hd so ctia céc loai chitc ning giéng nhau hodc cling mdt phuong
phéap huy bo dugc lép trén cuing mét bién ban huy.

Chi duge huy bd sau khi da hoan tat bién ban huy bo. Bién ban duoc luu theo
quy dinh trong danh myc ho so clia qui trinh nay.

Phuong phap huy bé:

+ Véi cac loai hd so vé& cong nghé va cac tai li€u quan trong cta phong thi
nghiém thuc hién theo phuong phap dot huy.

+ Céc hd so con lai dugce phép ban phé lidu.

- Céc hd so vé ngudn lyc nhu hd so ¢4 nhan, bang cép ching chi, ho SO may

moc thiét bi... khéng dugc huy boé ma phai duoc luu giit trong sudt thoi gian
lam viéc ctia can bg nhén vién va khi may mdc con sir dung duoc.

6. HO so, biéu mau
BM.02.01: Danh muc hd 50 chét luong
BM.02.02: Bién béan huy ho so

Biin quyén: Tai lidu néy khong dwge sao chép, st dung, phdn phdi dii bdt kp hinh thire néto,

néu khong duoc sie chdp thudn bang vin ban ctia Ban Gidm déc Céng ty C6 phan Tie vdn Truong Son Viét
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PHONG THI Ma sb: QT.03
NGHIEM QUY TRiNH Trang: 2/4
CONG TY CP TV . ;o . anh/Stra ddi:
‘ i BANH GIA NQI BQ Ban hanh/Stra d6i: 01/00
TRUONG SON VIET Ngay hidu lye: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/TEC 17025

1. Muc dich

Quy trinh nay qui dinh phuong phap théng nhét vé t6 chirc va tién hanh danh
gia ndi bo hé thdng quan ly chét lugng clia phong thi nghiém theo yéu cau cua
tidu chudn ISO/IEC 17025. Nhim xem xét hi¢u luc ctia H¢ théng quan ly chét

lugng, hidu qua cuia viéc 4p dung cac quy trinh, quy dinh.

Phat hién su khong phi hop trong Hé thdng quéan ly chét luong tao co s& nén
tang cho vi¢c thuc hi¢n hanh dong khéc phuc va hanh déng phong ngira dap tng
day di, phtt hop véi yéu cdu clia tiéu chuan ISO/IEC 17025, ciing nhu dép tng
cac muyc tidu, chinh sach cta phong da dé ra.
2. Pham vi ap dung
Qui trinh nay ap dung cho viéc danh gié ndi bd hé thong quan ly chét lugng tai
phong thi nghiém cua Cong ty.
3. Tailigu vién din

biéu khoan 8.8.2 tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
4. Dinh nghia va tir viét tit

4.1, Dinh nghia
4.1.1 Chuyén gia danh gia ndi b$ : 1a can b, nhan vién cua phong thi nghiém

(a3 trai qua khoda dao tao chuyén gia danh gia ndi bd) c6 khéa néng, phdm chit va
nang lyc tham gia vao qué trinh dénh gid, trg gitp truong doan danh gia thyc

hién viéc danh gia hé thdng quan 1y chét luong,
4.2 Tr viét tat

QMR: Dai dién lanh dao vé chét lugng
CGDG : Chuyén gia danh gia

> A Lopea 1 a . . - ) ) ks LR ,- 3
Bin quyén: Tai ligu nay khdng dicoe sao chép, st dung, phdn phdii dudi bat ky hinh thire nao,

néu khong dwoe sie chdp thugn bang van ban cia Ban Gidm dic Cang tv Co phan Tie vdn Triong Sen Vgl



CONG TY CP TV
TRUONG SON VIET Ngay hiéu lye: 01/04/2026

PHONG THI Mi sé: QT.03

NGHIEM QUY TRiNH Trang: 3/4

DANH GIA NQI BO Ban hanh/Stra dbi: 01/00

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

5, Trinh tu thwe hién cac bwéc danh gia chat lwong ndi bd

5.1. Trinh ty thyc hién

Trén co s& chuong trinh dénh gia chit lugng ndi bé BM.03.01 dé duoc Gidm
dbc Cong ty phé duyét. Viéc dnh gid ngi bo dugc tién hanh theo trinh tu nhu

sSau:

Thiét 13p chuong trinh danh gia

Tién hanh danh gia theo chuong trinh

Két ludn, nhan xét vé cac ndi dung danh gid
Pé xuit bién phap khic phuc

Két thic

Luu hd so danh gia

5.2. Giai thich

Chuong trinh danh gia chit lugng ndi bd dwoc QMR lap va thong bao tdi
moi nguoi trong phong theo BM.03.01, trong dé phai bao gém nhiing ndi
dung sau nhung khong gidi han.

o Thoi gian danh gia

o Dia diém danh gi4

o Cong viéc duge danh gia

o Chuyén gia tham gia danh gia
Tién hanh dénh gid theo quy trinh

o Truéc khi tién hanh danh gi4, truong doan dénh gia hop céc chuyén
gia danh gi, thong nhit ké hoach thuc hién, ndi dung cong viée,
thoi gian thyc hién...theo chuong trinh da dugc phé duyét,

o Viéc phan cong chuyén gia danh gia phai tuan theo nguyén tic
déanh gia chéo. Tuc 1a ban than chuyén gia danh gia khong duoc
déanh gia cong viéc cia minh.

o Timg danh gia vién thuc hién phan cong viée dugc giao, ghi lai
thanh van ban nhling phat hién khéng pht hop theo BM.03.02

» A s faa + a r . A A XS A7 . s
Bén quyén: Tai liéu nay khong dirge sao chép, sir dung, phan phoi diedi bat kp hinh thire nao,

néu khong dugc sy chdp thudn béng van ban ciia Ban Gidm dée Céng ty C6 phdn Tie vdn Trieong Son Viét




PHONG THI
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Ma sé: QT.03

Trang: 4/4

Ban hanh/Sira dbi: 01/00

Ngay hi¢u lye: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

- Két thiic danh gia ndi bd

o Sau khi cudc danh gia ndi bd két thic, Chuyén gia dénh gid tap hop
nhitng diém khong pht hop ghi & BM.03.02 vao BM.03.03 dé ton

hop va dua ra bién phap khéc phuc.

o Trudng doan danh gid td chiic cude hop bé mac, cac chuyén gia
danh gia ndu nhitng diém chua phi hop phat hién dugc va céc

khuyén nghi cai tién.

o Trudng doan danh gia tap hop nhiing diém chua phi hop, g
trudng phong thi nghiém va nhiing nguoi lién quan trién khai cac

hanh dong cén thiét,

o Ngudi dugc giao cin cir vao cac diém khong phit hop dugce ghi &
BM.03.03, d ra bién phép khéc phuc va giri két qua khéc phuc do

toi chuyén gia danh gia.
6. Ho so,, biéu mau
BM.03.01 K& hoach dénh gia chit luong ndi bd
BM.03.02 Tém tét két qua danh gia
BM.03.03 Béo cdo diém khéng phi hop

Biin qugé\m Tai liéu nay khong dieoe sao chép, sit dung, phdn phéi didi bét ky hinh thire nao,

néu khéng dwoe sir chdp thudn béng véin ban ciia Ban Gidm doc Cong ty Cé phan Tir vén Trieong Son Viét
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CHUONG TRINH PANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
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TOM TAT KET QUA PANH GIA

Pon vi/Phong ban: ..........ccooeveininin.

BM.03.02

STT

Piéu khoan,
quy trinh
cong viée

No¢i dung/Chikng cit thu thip

Két ludn




BM.03.03

BAO CAO PIEM KHONG PHU HQP

Quy trinh, cong viée (diéu khosn) dwge danh gia: Sé:

Ngay: / /
N§i dung khong phu hep:
Ky (d4nh gia vién): Ngay: / /
Pé xuét hanh dong khic phyc:
Thai gian hoan thanh:
Ky (dai di¢n don vi dwge danh gid): Ngay: / /
Panh gia hanh ddng khic phuc:
Ky (danh gia vién): Ngay: / /
Danh gi ciia linh dao (néu can thiét)
Ky: Ngay: / /
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Trang: 1/4
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HE THONG QUAN LY PHONG THI NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025
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néu khong diwoc sy chap thudn bang van ban ciia Ban Gidm doc Cong ty Co phan Tir van Triedng Son Viét



PHONG THi . Mi sé: QT.01
NGHIEM QUY ’I:RINI:I Trang: 2/4
CONG TY CP TV XEM XET CUA Ban hanh/Stra déi: 01/00
TRUGNG SON VIET LANH PAO Ngay hiéu lyc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THI NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

1. Muc dich

Quy trinh nay quy dinh phuong phép théng nhét trong viéc xem xét cia lanh dao
vé vén dé chét luong. Pam bao sy phi hop, tinh hiéu luc va sy tuén thi cia hé
thdng chét lugng theo tiéu chudn ISO/IEC 17025, chinh sach chét luong va muc
tidu chét lugng da cong bé.

2. Pham vi ap dung

Qui trinh nay ap dung cho tAt c& cac cude hop xem xét ctia ldnh dao vé hé théng
quan ly chat lugng cta phong thi nghiém.

3. Tai liéu vién din

STCL: S tay chét lugng.

QT.01: Quy trinh kiém soat tai liéu
QT.02: Quy trinh kiém soét hd so
QT.03: Dénh gié ndi bd

4. Pinh nghia va tir viét tit

4.1. Pinh nghia: Khong cé

4.2. Tir viét tat:

Pai dién ctia lanh dao v& chét lugng
5. Nogi dung

5.1 Dai dién lanh dao c6 trach nhiém lép ké hoach cho cube hop xem xét clia
lanh dao. Noi dung cua ké hoach ngoai nhiing ndi dung khac phai bao gom
nhitng ndi dung sau:

- Tinh hinh 4p dyng hé théng quan ly chét luong.
- Tinh hinh thyc hién chinh sach chat lugng va muc tiéu chét lvong hang nam.

- Két qua danh gia chit luong ndi bd 1dn gin nhdt va tinh hinh thuc hién cac
hanh dong khac phuc, phong ngira sau danh gia.

- Két qua danh gia ctia cac to churc bén ngoai

Bin quyén: Tai ligu nay khong dwege sao chép, st dung, phdn phdi dudci ba ky hinh thire nao,

néu khéng duge sw chdp thudn bing viin ban ciia Ban Gidm doc Céng ty C6 phdn Tu vin Triweong Son Viét



PHONG THI . Ma sé: QT.01
NGHIEM QUY rI:RINI:I Trang: 3/4
CONG TY CP TV XEM XET CUA Ban hanh/Stra dbi: 01/00
TRUGNG SON VIET LANH PAO Ngay hiéu lyc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

- C4c bdo cdo quan ly va giam sat

- Tinh hinh xtt I céc phan hdi, khiéu nai ctia khach hang

- Két qua thi nghiém so sénh lién phong hodc thir nghiém thanh thao

- Céc bdo cdo vé sy khéng phi hop

- Cac thay dbi vé khéi lwgng, loai hinh céng viéc

- Két qua cude hop xem xét lan trude

- Céc co hdi cai tién

- Nhiing sy thay ddi anh hudng dén Hé théng quan ly chét luong,

- Céc ngudn lyc can thiét dé phuc vu cho hoat dong ctia Hé thong quan 1y chat
lugng.

- Pidu kién va moi truong lam viée, an toan lao dong trong viéc phan tich thi
nghig¢m.

5.2 Thu ky ISO c6 trach nhi¢m théng bao thoi gian, dia diém, noi dung cudce hop
dén tirng thanh phan tham du trude it nhat 03 — 07 ngay theo BM.04.01

5.3 Nhitng ngudi c6 trach nhiém viét cdc bo cao dé trinh bay tai cude hop xem
xét cua ldnh dao theo BM.04.02 va glri cho QMR mét ban theo ding thoi gian
yéu céu.

5.4 Can ctr vao bao cao cua cac by phan, QMR viét béo cdo téng hop. Noi
dung cia bao cao tong hgp phai thé hién dugc nhiing van deé sau.

- Panh gia nhitng véan d& chung va tinh hinh hoat déng cua Hé théng quan ly
chat luong.

- Tinh hinh thyc hién chinh sach chét lugng va muc tiéu chét lugng, nhiing diém
manh, diém yéu va két qua dat dugc...

- Cac ndi dung can xem xét & cudc hop s€ tién hanh

- Két luén va klen nghi, bao gdm céc dé xudt vé cai tién Hé thdng quan Iy chét
lwgng, céc nhu cdu vé ngudn lyc.

5.5 Thu ky ISO c6 trach nhiém ghi chép day du ndi dung cua cdc bdo cdo va
théo luan, cac két ludn cu thé cua lanh dao déi voi timg van dé dé 14p bién ban
cudc hop. Bién ban nay phai cé x4c nhan cia nguoi chu tri cude hop.

5.6 Két qua clia cudc xem xét phai dua ra duge quyét dinh va hanh dong lién
quan dén:

Ban quyén: Tai ligu nay khong duge sao chép, sic dung, phdan phéi diedi bt kp hinh thire néo,

néu khong dugc sy chap thudn bang van ban ciia Ban Gidam doc Cong ty C6 phdn Tw vin Trieong Son Viét



PHONG THI
NGHIEM
CONG TY CP TV
TRUGNG SON VIET

QUY TRINH
XEM XET CUA
LANH PAO

Ma sé: QT.01

Trang: 4/4

Ban hanh/Sca dbi: 01/00

Ngay hiéu lyc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

- Viéc néng cao tinh hi€u luc ctia Hé thong quan ly chat lugng va cai tién cac

qué trinh ciia hé thong.

- Viéc cai tién chat lugng cua dich vy lién quan dén cac yéu cau clia khach hang.

- mdi truong cung cap dich vu hién tai, tuong lai va cac rii ro cé thé xay ra khi
mdi trudong cung cap dich vu thay doi.

- Nhu cau vé nguon lyc

5.7 QMR 14p céc yéu cdu hanh déng khic phuc, phong ngira can thiét thuc hién

(néu cod) va giao cho cac phong, t0 lién quan thuc hién.

5.8 Thu ky ISO gl ban sao bién ban cudc hop dén nhitng nhitng phong lién

quan.

A s A =
6. Ho so, bieu mau

- BM.04.01: Thong bédo cude hop xem xét cia 1dnh dao
- BM.04.02: Bdo cédo cudc hop xem xét cua lanh dao

- Bién ban cudc hop xem xét cia lanh dao

Bin quyén: Tai ligu ndy khong diege sao chép, sir dung, phdn phéi dudi bét ky hinh thire nao,

néu khéng dege sy chdp thudn bang vén ban ciia Ban Gidam doc Cong ty C6 phan Tir vdn Trieong Son Vit




Céng ty C6 phan Tu vin Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
Trudng Son Viét Dgc lap - Ty do - Hanh phuc

sk ok skokok

BIEN BAN CUQC HQP XEM XET CUA LANH PAO

Cudc hop xem xét ciia lanh dao dién ra vao hoi: ......... , ngay .... thang .... ndm 20.....
Pia diém: Phong thi nghiém Céng ty C6 phan Tu van Trudng Son Viét

Khu B, s6 1/222 L& Loi, phuong Nam Péng Ha, tinh Quéang Tri
I. Thanh phin tham dw cude hop:

...........................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................................

Cude hop két thuc vao hdi: .... cling ngay.

GIAM DOC
Thuw ky ISO CONG TY CP.- U VAN TRUONG SON VIDT
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3 1.10 P‘”“’ \-' W

N U VM




BM.04.01

THONG BAO NOI DUNG

CUQC HQP XEM XET CUA LANH PAO
Thoi gian hop: T gié  ngdy thang nim 20
Dia diém hop: Phong thi nghiém Céng ty C6 phan Tu vén Trudng Son Viét
Khu B, s6 1/222 L& Loi, phudng Nam Déng Ha, tinh Quéang Trj

I) Thanh phéan tham dy cudc hop:

y)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

II) N¢i dung cudc hop

Ngay thang nam 20....
QMR



BM.04.02

BAO CAO TINH HINH HOAT PONG CUA HE THONG QUAN LY
CHAT LUQNG

a Phong thi nghiém co hoc dit va vit lidu xay dung Coéng ty Cb phin Tu vén
Truong Son Viét

o Noi dung béo céo:

1. Tinh hinh 4p dung hé thong quén 1y chit lwgng ciia phong,

2. Tinh hinh thwe hién chinh sich chit lwgng va muc tiéu chit lwgng lién quan
dén phong.

3. Két qua danh gia chit hrgng ndi bd 1An ghn nhét va tinh hinh thue hién cac
hanh djng khac phuc, phong ngira sau danh gia.

4. Tinh hinh xit Iy théng tin phan hdi ciia khach hang (néu co)
5, Céc van dé khéng phit hop (néu c6)

6. CAc ngudn lwe thich hgp dé duy tri HTQLCL

7. Didu kién va méi trudng lam viéce,

8. Céc y kién vé cai tién HTQLCL

9. Cac vin dé khac

Ngay thang nidm 20
Ngwdi bao cao



CONG TY CO PHAN TU VAN TRUONG SON VIET

PHONG THi NGHIEM CHUYEN NGANH XAY DUNG

QUY TRiNH
KIEM SOAT SU KHONG PHU HOP
HANH PONG KHAC PHUC, PHONG NGUA

M3 hiéu: QT.05

Ngay ban hanh : 01/04/2026
Lan ban hanh  : 01

Lan stra doi : 00

Bién soan Kiém tra

Chir ki: /@L; Chir ki: ﬂ

Ho va tén: Nguy&n Minh Tudn | Ho vatén: Luong Thé Thing

|ll\f“




PHONG THf
NGHIEM
CONG TY CP TV
TRUONG SON VIET

QUY TRINH KIEM SOAT
SU KHONG PHU HQP,
HANH PONG KHAC
PHUC, PHONG NGUA

M s6: QT.05

Trang: 1/4

Ban hanh/Sira d6i: 01/00

Ngéy hiéu lyc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THI NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

Bang theo ddi ndi dung siva doi

Ngay Muc/
sua Trang stra | Lan stra doi Noi dung stra doi
doi doi

5 A S fra 3 - ' . - I ‘o 4 . \ v .
Ban quyén: Tai licu nay khong dwge sao chép, sic dung, phdn phoi diedi hat kv hinh thire nao,

néu khéng duge sir chdp thudn bing vén ban ciia Ban Giam doc Cong ty Co phan Tuw van Triong Son Viét




PHONG THI i} Ma sé: QT.05

: QUY TRINH KIEM SOAT ——
A NGHIEM SU KH(A)NG PHU HOP, Trang: 2/4
CONGTYCPTV HANH PONG KHAC Ban hanh/Stra déi: 01/00

TRUONG SONVIET | PHUC, PHONG NGUA | Ngay hiéu lyc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

1.  Muc dich

Quy trinh nay quy dinh nhiing néi dung can ap dung dé kiém soat cong
viéc phén tich, thir nghiém khong phi hop nham kip thoi phat hién, khac
phuc va phong ngtra nhiing cong viéc khong phu hgp dob.

2. Pham vi ap dung

Quy trinh nay ap dung cho tit ca cac sai 13i trong qua trinh thuc hién cong
viéc tai cac phong thi nghiém cia Céng ty.

3. Tailiéu vién din

STCL : Sé tay chét luong
4. Pinh nghia va tir viét tit
4,1 Dinh nghia

- Kiém soat: 1a nhiing hoat dong kiém tra, xem xét dé x4c dinh sy thich hop,
thoa déng va hiéu lyc cia mot doi twong dé dat dugc cac muc tiéu da lap.

- Su khéng phti hop: Su khong dap ting mét yéu cau

- Cong viéc khong phu hop: 1a nhiing cdng vige thuc hién khong dap ung dung
yéu cdu clia chinh sich chit luvong va nhitng quy dinh, huéng dan, phuong
phép...trong Hé thdng chét lugng cia phong thi nghiém.

- Hanh ddng khéc phuc: 1a hanh dong duoc tién hanh dé loai bo nguyén nhan
ctia sy khong phu hgp dd duge phat hién hay cac tinh trang khong mong mudn
khac.

- Su khic phyc: hanh dong dugc tién hanh dé loai bo sy khong pht hop d dugc
phat hién
- Hanh dong phong nglra la hanh déng duoc tién hanh dé ngan nglra su khong
pht hop c6 thé xay ra.
4.2 Tirviét tt

Khong cé

Bén quydn: Tai ligu nay khong duge sao chép, sir dung, phdn phéi diesi bé ky hinh thike néo,

neu khdng dige sy chap thudn bang van ban ciia Ban Giam doc Cong ty C6 phdn Tu vin Tricong Son Viét



PHONG THI . Mi sé: QT.05

: QUY TRINH KIEM SOAT :
,\ NGHIEM SU KH (A)N G PH[‘J H QPs Trang: 3/4
CONGTYCPTV HANH PONG KHAC Ban hanh/Sira déi: 01/00

TRUONG SON VIET PHUC, PHONG NGUA Ngay hiéu luc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/EC 17025

5. Noi dung

5.1, Kiém soat cong viéc khong phit hop

a) Tién hanh kiém soat

QMR va trudng phong thi nghiém c6 trach nhiém kiém soat cong viéc
khong phu hgp khi ¢6 :

Khiéu nai ctia khach hang

Béo cdo nghi ngd chia nhan vién vé nhiing bt thudng trong quéa trinh
phan tich, do dac.

Nghi ngd vé sb liéu trong qué trinh xir Iy két qua do dac, phan tich

Céc diém khong phi hop duoc phat hién trong dénh gia ndi bd hay duoc
néu ra tir cugc hop xem xét cua lanh dao.

b) Bién phép kiém soét

Chi dinh can bd chju trach nhiém kiém tra, xem xét cong viéc khdng phu
hop

Thuec hién lai céc phép do, thir (néu cén thiét)

Dénh gid mirc do phu hop cia cong viéc.

¢) Xirly két qua

Khi didu khéng pht hgp & mirc d6 nhe phai cé hanh dong khéc phuc kip
thoi.

Khi didu khong phu hop ¢ mic do nghiém trong phai tam dung cong
viéc, thong bdo cho khach hang va thu hdi két qua néu thay cén thiét,

5.2 Thyc hién hanh dong khic phuc

- Truéng phong thi nghiém t6 chre thye hién hanh dong khéc phyc lién

quan dén cong viéc cia phong minh.

- Qua trinh khéc phyc dugc tién hanh nhu sau :
+ Phén tich tim nguyén nhan dén dén sy khong phi hop
+ Lya chon hanh ddng khic phuc

+ Truéng phong thi nghiém c6 trdch nhiém kiém tra két qua hanh déng
khac phuc

5.3 Thyc hién hanh dong phong nglra

Bin guzén: Tai ligu ndy khéng dwoc sao chép, sir dung, phéin phdi dudi bat ky hinh thite nao,

néu khong duwge sie chap thugn bang van ban ciia Ban Gidm doc Cong ty Co phdn Tie vin Trieong Son Viét




PHONG THi M s6: QT.05

: QUY TRINH KIEM SOAT ——
,\ NGHIEM SU KH(A)NG PHI‘J HOP, Trang: 4/4
CONGTYCPTV HANH PONG KHAC Ban hanh/Sira d6i: 01/00

TRUONG SON VIET | PHUC, PHONG NGU'A | Ngay hicu lye: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIU CHUAN ISO/EC 17025

- Trong qua trinh x4y dung va ap dung H¢ théng quan ly chét lugng, moi thanh
vién trong phong déu c6 trach nhiém d& xudt nhitng bién phap cai tién can thiét
nhim ngin ngtra sy khong phu hop c6 thé xay ra va ting cuong hiéu luc ctia hé
thong quén ly chat luong

- Truéng phong c6 trach nhiém tép hop cac y kién d& xudt vao BM.05.01 va xtt
ly theo nguyén tac :

+ D61 v6i cac d& xuét trong pham vi cua phong c6 thé tu giai quyét, trudng
phong lép ke hoach khac phuc, phong ngtra va to chirc thuc hién.

+ Dbi véi cac dé xuét trong pham vi cia phong khong thé tu glal quyet truong
phong 1ap ké hoach khéc phyc, phong ngira va trinh giam déc giai quyét

6. Hb so, biéu mau
BM.05.01 : Béo cdo hanh dong khéc phuc va phong ngira

Cac ho lién quan dén viéc khdc phuc, phong nglra khac

Bin quyén: Tai lign nay khong duge sao chép, sic dung, phan phdi dwdi bét kp hinh thire néo,

néu khong dieoe sie chdp thudn béng vén ban ciia Ban Gidm déc Céng ty C6 phdn Tie vin Tricong Son Viét



BM.05.01

BAO CAO HANH PQNG KHAC PHUC, PHONG NGUA

S6:
Loai van dé:
MBO ta nhitng didu khéng phu hop:
Nguwoi phat hién: Ngay: ..../..../120...,
Nguyén nhin ciia sy khong phi hep
(Phan ndy do ngudi diéu tra dién vao)
Ngudi diéu tra: Ngay:
Hanh ddng khic phue, phong ngira:
Thiét ké sb theo doi biio dudng thiét bi.
Theoi gian dy dinh hoan thanh:
Nguwoi thye hién: Ngay:
Danh gia két qua thue hién
O Pat yéu cau [ Cén c6 thém hanh dong khac

Ghi chu:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...........................................................................................................................




BM.05.01

........................................
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Nguwoi danh gia:

4 . - ] A A A A
Y kién ciia gidm d6c (néu cin thiét):

Giam dbe: Ngay:




CONG TY CO PHAN TU VAN TRUONG SON VIET

PHONG THi NGHIEM CHUYEN NGANH XAY DUNG

9 QUY TRINH )
THU NGHIEM VA PHAN TiCH MAU

Ma hiéu: QT.06

Ngay ban hanh : 01/04/2026
Lan ban hanh : 01

Lan sua dbi : 00

Bién soan Kiém tra Phé 1y,

Chit ki: /’7‘2/' Chit ki: ﬁ, Chi ki:

~ r . ’ s )}/;// e A
Ho va tén: Nguyeén Minh Tuan Ho va tén: Luong Thé Thang | Ho va tenSLA8HBANE Ly
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PHONG THI
NGHIEM
CONG TY CP TV
TRUONG SON VIET

QUY TRINH KIEM SOAT

QUA TRiN\H THj
NGHIEM VA PHAN
TiCH MAU

Mi sé: Q71.06

Trang: 1/4

Ban hanh/Sira dbi: 01/00

Ngay hi¢u lye: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

Bang theo doi ndi dung sira dbi

Ngay Muc/
sua Trang stra | Lan stra doi Noi dung stra doi
doi doi

Biin quyén: Tai ligu ndy khong diege sao chép, si dung, phan phoi cheoi bat ky hink thire nao,

néu khéng diege sie chdp thugn bing van ban ciia Ban Gidm déc Cong ty C6 phan Tie van Trieong Son Viét




PHONG THI . ] . | Masé: QT.06

QUY TRINH KIEM SOAT

) NGHIEM QUA TRiNH THi Trang: 2/4
COT‘\IG TY CP T\i NGHIEM V}‘\ PHAN Ban hanh/Stra déi: 01/00
TRUONG SON VIET TICH MAU Ngay higu lye: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THI NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

1. Muc dich

Quy trinh ndy quy dinh thdng nhét cach thie tiép nhan mau do khach
hang mang | dén phong thi nghiém, lvu gifr mau cta khich hang, trinh tu
cac budc tién hanh thi nghiém, luu két qua va tra két qua thi nghiém cho
khach hang.

Quy trinh nay cling quy dinh thdng nhéat cach thie Iy mau tai hién truong
do nhén vién trong phong thi nghiém thuc hién (hoic lién két thuc hién).

2. Pham vi ap dyng

Quy trinh ndy 4p dung cho viéc phén tich, thit nghiém mau tai phong thi
nghiém.

3. Tailigu vién dan
QT.01: Quy trinh kiém soét tai liéu
QT.02 : Quy trinh kiém soat hd so
QT.04: Quy trinh kiém soat sy KPH, hanh déng khic phuc, phong ngira
Tiéu chudn Viét nam (TCVN) va Tidu chuin nghanh (TCN)
4.  Dinh nghia va tir viét tit
4.1 Dinh nghia
Khong c6
42  Tirviéttit
TN : Thi nghiém
KH : Khéch hang

Bin quyén: Tai ligu nay khong dwege sao chép, st dyng, phan phéi dieci bat ky hinhi thite ndo,

Fi N '] - M - . . v S v . L \ 2 ’e s
néu khéng dugce sie chap thugn bang vin ban cia Ban Gidanr doc Cong iy Co phan T van Triedng Son Vit



PHONG THi

Mi s6: QT.06

QUY TRINH KIEM SOAT

HGHIEA QUA TRINH THI

Trang: 3/4

CONG TY CP TV NGHIEM VA PHAN
TRUGNG SON VIET TIiCH MAU

Ban hanh/Sira ddi: 01/00

Ngay higu luc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THI NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

5. Noi dung

5.1. Luwu @ Quy trinh tiép nhin va thi nghiém miu

Trach nhiém Qu4 trinh thye hign

v R .4
Biéu man

Phong TN -
Tiep nhan mau

BM.06.01

!

Trudng phong
Xem xét, phan cong

Ngudi duge giao ngudi thue hién

BM.06.01

Thir nghiém vién Thir ngh'iém mau BM.06.01

¢ BM tuong (mg
Trudng phong Kiém tra, xem xét két qua
Ngudi dwge giao L BM tuong Ung
Trudng phong Cép chimg chi, ban giao két qua
Khach hang v BM tuong ung
Phong TN Luu hd so

BM tuong ting

5.2 Mo ta quy trinh,

5.2.1 Mau do khéach hang mang dén phong thi nghiém dé thi nghi¢m dugc phong
TN ti€p nhén va dién day da thong tin vao BM.06.01 “Phiéu nhian mau va

han tra két qua”.

Phiéu nhan mau va han tra két qua nay phai duoc 1ap thanh 2 ban, mét ban
giao cho khach hang va 1 ban luu lai tai phong thi nghiém,

Biin quyén: Tai ligu nity khong diege sao chép, sir dung, phdn phéi dieéi bat kp hinh thie néo,

néu khéng diege sir chap thugn bang van han ciia Ban Gidm dée Cong ty C8 phdn Trr van Trieong Son Vit




PHONG THi R . 3 Ma sé: QT.06
NGHIEM QUXY TRINH ‘KIEM S'()AT Trang: 4/4
. - QUA TRINH THI -
CONGTYCPTV NGHIEM VA PH.&N Ban hanh/Sira ddi: 01/00
TRUONG SON VIET TiCH MAU Ngay hiéu lic: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THI NGHIEM THEO TIEU CHUAN [SO/IEC 17025

Thu nghlem vién sau khi tlep nhin mau cta khach hang ¢6 trach nhiém
luu gilt, sdp xép, bao quan mau theo thir ty dé tranh mat mat, giam chit
lugng mau.

Trong trudng hop khach hang & qua xa, hay vi mot ly do déc biét nao do
thr nghiém vién c6 thé linh dong dé€ thir nghiém méu dé trude.

Péi voi trudng hop ldy méu tai hién truong dé thi nghiém phai c¢6 “bién
ban ldy mau tai hién truong” d€ Trudng phong hay ngudi cé trach nhiém
can clr vao yéu cau bd tri thi nghiém vién cho hop ly.

5.2.2 Sau khi tiép nhan mau (Bao gdm ca mau do khach hang mang den va mau
liy tai hién tlu'()fng), trudng phong hodc nguoi duge uy quyén xem xét
phén cOng ngudi ¢b nang lyc phi hop dé thyc hién céng viée, dam bao
dting thoi han hen tra két qua.

5.2.3 Thit nghiém vién dugc phén cong c6 trach nhiém thuc hién viée thir
nghiém, phan tich theo yéu cdu. Két qué thir nghiém, phén tich dugc dién
day i vao bidu mau twong tng.

5.2.4 Trong trudng hop viéc thir nghiém, phén tich co két qua bat thuong thi
trudng phong hodc nguoi duge phan cong co6 trach nhiém kiém tra xem
xét lai két qua dé dam bao dd chinh x4c. Trong trudmg hop két qua thir
nghiém, phén tich khong dat thi trudng phong hodc ngudi duge phan cong
yéu cau thir nghiém vién lam lai hay giao cho ngudi khac thuce hién,

5.2.5 Khach hang khi dén nhén ké'tl quéa phan tich, thir nghiém phéi mang theo
“phiéu nhan mau va han tra két qua” hay bién ban lay mau tai hién trudng,
Két qua Phan tich, thir nghiém dugc ban giao cho khéch hang.

5.2.6 Phong TN phai luu toan bd hd so lién quan dén mau thir nghiém.

6. Hb so, biéu mau
BM.06.01: Phiéu nhan mAu va han tra két qua
Két qud thiv nghiém médu: biéu mAu hién hanh ciia phong va (hodc) céc
mau theo yéu cau cua khach hang.

Bién ban nghiém thu hién trudong

Bin guyén: Tai ligy ndy khong diege sao chép, sir dung, phén phii dudi bt kp hinh thire néo,

néu khong diege sie chdp thudn béng vin ban ciia Ban Gidm dée Cong ty CS phan Tu vin Trieong Son Viét



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Pgc 1ap - Ty do - Hanh phic
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BIEN BAN LAY MAU TAI HIEN TRUONG

1. Ong(Ba).....ovevreeeennnn.
2, 0ng(Ba).....cvvvvvnnnennn.

...................................
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IL Pai dién don vi thi nghiém: PHONG THi NGHIEM CONG TY CO PHAN TV

TRUONG SON VIET
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TT Loai mau S6 luong Vi tri Ky hidu | Thoi gian

tra két qua

Bién ban nay duge lap thanh........ban c6 gid tri nhu nhau. M&bi bén lién quan giit........ ban
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Don vi yéu clu

(Ky va ghi rd ho tén)

Don vi giam sét

(Ky va ghi t0 ho tén)

Don vi thi nghi¢m

(Ky va ghi td ho tén)




CONG TY CO PHAN TU VAN TRUONG SON VIET
PHONG THi NGHIEM CHUYEN NGANH XAY DUNG
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BM.06.01
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Ngwoi giao Ngwdi nhin

(Ky va ghi rd ho tén) (Ky var ghi ré ho tén)



CONG TY CO PHAN TU VAN TRUONG SON VIET
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1. MUC PICH.

Qui dinh céch thirc théng nhét dé kiém soét va quan ly cac phuong tién do
ludng, thiét bi thir nghidm ciia phong thi nghiém nhdm dam bao céc thiét bi do
duge hiéu chuin hoic kiém tra xac nhan, hodc ca hai, dinh ky, hodac trudce khi su
dung, dua trén tidu chuén do ludng duogc lién két véi cac tiéu chuin do lwong
quéc gia hay quéc t& nhim cung cdp su tin cdy, tinh chinh xac ctia cac két qua

do va hiéu lyc cta céc phép do.
2. PHAM VI AP DUNG.

Qui trinh duge 4p dung cho tat ca cac phwong tién (thiét bi) do ludng va
thiét b thir nghiém cta phong thi nghiém Cong ty Cd phén Tu vén Truong Son
Viét.

3. TAILIEU LIEN QUAN.
- Phap lénh do ludng.

- Danh muc phuong tién do phai dugc kiém dinh nha nudc ban hanh theo
c4c Quyét dinh hién hanh ctia B6 Khoa hoc va Cong nghé.

4. PINH NGHIA.
- Sir dung céc tir viét tit trong sb tay chét lugng
- CQKDP: Co quan kiém dinh,
- TCBN: T chirc bén ngoai.
- Cén bd quan ly thiét bi,

5. NOI DUNG QUY TRINH

Ban quyén: Tai ligu ndy khéng dege sao chép, sir dung, phan phi dwéi bat ky hinh thirc néto,

néu khong dirgre si chdp thugn bing viin ban ciia Ban Gidm dée Cong ty C6 phdn Tue vdn Trieong Son Viés
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5.1 Luu db qué trinh quan 1y thiét bj do

Nguwéri chiu triach Luu b M ti/ Biéu miu
nhifm
5.2.1
CBQLTB l :
g Lip ké hogeh . ] BM.07.02
T 522
Linh dgo Cong ty
Duyét
CBOQLTH l 553
Don vj str dung, Thire hién kiém dinh. hidu chuan
Ciic tb chirc kidm
CBQLTB +
Don vj sir dyng, Nghiém thu, ban giao 5.24
Cic th chire kidm
dinh, higu chudn
CBOLTR I Cip nhit 1y lich thiét bj ] 5.2.5
5.2 Mé ta

5.2.1 Ké hoach kiém dinh, hidu chuan va kiém tra dinh ky.

Tai phong thi nghiém, Cén b quén 1y thiét bj cén c vo:

Danh muc thiét bi do luéng do don vi quan ty (theo BM.07.01).

Tinh hinh str dung thuc té cua phuong tién; thiét bi do tai phong,

- A Naogra . - ‘ - - a4 e 4 o . ’ .
Bén quyeén: Tai lidu ndy khong diege sao chép, sw dung, phan phai duai bat Ry hinh thire néo,

néu khong dwge sir chdp thugn bing van ban cria Ban Gidm doc Cong ty Co phan Tir vdn Truing Son Vigl
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Lép ké hoach kidm dinh; hiéu chuén theo bidu miu BM.07.02 vao thang

dAu tién cia nam.
5.2.2 Phé duyét.

Ké hoach kiém dinh; hiéu chuén dinh ky cac phuong tién do luong; thiét
bi thir nghiém dugc 1ap va trinh Ban lanh dao phé duyét. Sau khi dugc phé duyét
Cén bd quan 1y thiét b s& phdi hop véi cac don vi ¢d lién quan dé trién khai thuc

hién.
5.2.3. Thye hién.

Kiém tra thuomg xuyén: Nhan vién truc tiép van hanh, st dung phuong
tién; thiét bi do thuong xuyén kiém tra tinh trang hoat dong cua phuong tién;
thiét bi.

Kiém tra dinh ky: Céan cir vao ké hoach da dugc Lanh dao don vi phé
duyét, can bd quan ly thiét bi phdi hop véi cac don vi lién quan kiém tra dinh ky

phuong tién; thiét bi do ludng,

Kiém tra néu phat hién sai sb cua phuong tién; thiét bj do vuot mdc quy
dinh thi d& nghi khic phuc sira chita hodc thay thé truée khi hiéu chinh, kiém
dinh.

Hiéu chuln dinh ky: Cin c vao ké hoach di dugc Lanh dao don vi phé
duyét, can bd quan ly thiét bj 1ién hé véi CQKD va lap phuong an, du toan higu
chuén trinh Lanh dao Cong ty phé duyét va tién hanh thuc hién, tuy theo phén
clp va timg loai thiét bi do.

Kiém dinh dinh ky: Céin ctr vao ké hoach d& duogc Lanh dao Pon v phé
duyét, cén bd quan Iy thiét bi lién hé véi CQKD va lap phuong an, du toén kiém
dinh dinh ky trinh Lénh dao Coéng ty va phdi hop véi cac don vi lién quan tién
hanh thyc hién, tuy theo phan cdp va timg loai phuong tién do.

Ban quyén: Tai ligu nay khiong dwge sao chép, sit dung, phdn phoi dudi bt ky hink thite néo,

néu khéng duge sie chdp thugn bing vin ban cia Ban Gidm doc Cong ty Co phan Tie van Trigng Son Viet
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5.2.4. Nghiém thu (kiém tra), ban giao dwa vao sit dung

Cén bd quan ly thiét bi phdi hop véi don vi sir dung theo ddi, giam sat
trong qué trinh thyc hién kiém dinh hodc hiéu chudn. Sau khi hoan thanh 1ap
bién ban nghiém thu ban giao theo mau va két qua cua co quan kiém dinh, hiéu
chudn (trong trudng hop co quan kiém dinh 1ap bién ban thi phai sao luu lai bién
ban). Quén 1y cac thiét bi kiém dinh, hidu chuén va hd so cda thiét bi kiém dinh

hiéu chuan.
5.2.5. Cap nhat Iy lich thiét bi.

Can bd quan ly thiét bj cap nhat cac théng tin lién quan dén qua trinh

kiém dinh vao ly lich thiét bi luu tai don vi sit dung.
6. HO so, biéu miu
1/ Danh muyc thiét bj do BM.07.01

2/ K& hoach kiém dinh va hiéu chuén céc thiét bj do ludng BM.07.02

Bin gqn pé‘n: Tai li¢u nay khéng dieoe sao chép, sir dung, phdn /)h&i i br ky hinh thite nao,

£ Py s a < - 2 - ) 4 - ‘e J . .a
néu khéng dieae sw chdp thugn bang vén ban eia Ban Gidm dée Cong ty C6 phan Tu van Truong Son Viét
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1. Muec dich

Quy dinh pham vi, trach nhiém va ndi dung cdc bude tién hanh dé xem xét yeéu
cau thir nghiém cua khach hang nhdm dam bao moi yéu cau / hop dong thi
nghiém dd duge ti€p nhén déu dugc dap ng va théa mén.

2. Phamvi

Nhiing d& nghi, yéu cu hoic hop dong cta khach hang trong linh vue thur

nghiém,

3. Trach nhiém

Phong thir nghiém 1a noi chiu trach nhi¢m thyre hi€n cong viée nay.

4, N§idung

4.1, PTN thiét 1ap va kiém soat danh muc cac phép thir ¢6 kha nang thyc hién; danh
muc cac phép thir cu thé 1a:

Tén cac chi tiéu thtr nghiém va phuong phap thir ¢6 kha nang thye hién.
Céc phép thir khac ¢6 thé nghién ciru dé thure hién (néu co).
Thoi gian tra két qua nhanh nhat.

Mitc @6 chlp nhén cho timg chi tiéu va tiéu chuin cho phép ddi véi ting
chi tiéu (néu can thiét).

Bon gia.

4.2. PTN phai thong bao nhitng dién bién vé ning luc ctia phong thir nghiém (bao
gdm : ngudn luc vét chit,con ngudi va théng tin ...) c6 thé 1am anh hudng dén
kha nang tiép nhan cc yéu cduw/hgp ddng cia khach hang.

4.3. P'IN phai xac dinh céc yéu cau cia khach hang ¢6 phit hop voi nang lue hién tai
ciia PTN hay khong. Céc yéu té can xem xét la:

Cac chi tiéu thir nghiém hoc cdc cong viéc ma khach hang yéu céu,
Phuong phép tién hanh thir nghiém ma khach hang yéu céu.
Thoi gian tra két qua thi nghiém hodc thoi gian hoan thanh cong viée.

M®Bi yéu cAu/ hop ddng cia khach hang phai dugc ca hai bén PTN va khach
hang chdp nhan.

4.4. Néu cac yéu cau hoan toan pht hgp véi nang luc:

Bin quyln: Téai lidu nay khong duoc sao chép, s dung, phan phoi dii be kv hink thive néo,

néu khong duge si chap thugn bing van ban cia Ban Gidm déc Cong ty Cé phan Tie van Trieang Son Vigt
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4.3.

4.6.

4.7,

—  Yéu cau vé mau gui (cach lay méu , sb lugng, cach bao quan va thoi gian
glri mau) .

Céc chi tiéu thir nghié¢m.
~  Phuong phép tién hanh thir nghiém.
~  Thoi gian du kién tra két qua.
—  Kinh phi dw kién khach hang phai tra.
~  Céc gidy t&, yéu cau khéc c6 lién quan can bd sung,

Hudng dan khach hang dién céc thong tin vao phiéu gdi mau/bién ban lay
mau...va ky tén xéc nhan. Ghi nhan cac yéu cau vao sb giao nhan mau.

Néu céc yéu chu ctia khach hang khéng phit hop voi ning lue:
- 86 lugng mau yéu ciu vugt qua nang luc cia PTN.
Phwong phap thir ndim ngoai danh muc cac phép thir da duge phé duyét,
~  Chi tiéu thir nghiém n3m ngoai danh muc cac phép thir.
—  Thoi gian tra két qua khong ddp tmg duoc.
~ K& hoach ldy mau khéong thé thue hién duoe. ..

Bo phén tiép nhan yéu cAu ¢é trach nhiém thoa thuén lai véi khach hang vé ndi
dung yéu cdu cho phi hop véi ning lyc cia PTN.

Néu khach hang déng y thay ddi ndi dung phd hop véi nang lwe cia PTN thi
thue hién nhu muc 4.4 trén,

Néu khach hang khong déng ¥ thay dbi ni dung thi khdng nhan dé nghi, yéu ciu
huy hop ddng cia khach hang

Khi khdch hang khdng yéu ciu vé phuong phap thit cu thé, b phan PTN phai:
~  Théng béo cho khach hang vé kha nang ctia PTN.
- Huéng din khach hang lya chon phuong phap thit thich hep.

Khi khéch hang c6 y8u cAu vé hop ddng 14y mau phan tich, bd phan PTN phai
cén ctr vao nang luc cua PTN dé xem xét, Cy thé cc yéu td can xem xét la:

~  S6 lugng, dia diém va thai gian 1ay mau.
~  Phuong tién di lai, yéu cdu vé phuong tién va dung cy lay mau,

- Tinh chét cha mau.

B guyén: Tai ligu nay khong dicoc sao chép, si dung, phan phoi dudi bat kp hinh thire nao,

néu khéng dioc sie chdp thudn bing vén ban ciia Ban Gidm doc Céng ty Co phdn Tie véin Trieong Son Vigt
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—  Néu miu co yéu cdu dic biét vé van chuyén, bao quan, phai néi 1o trong
phiéu yéu cdu phan tich hogc trong hop dong.

—  Khi yéu cAu hop ddng da dugc xem xét, trao ddi va thong nhét thi cc yéu
cdu s& duge viét dly du thanh van ban va phai ¢6 di chit ky ca hai bén.

B&i voi ngudi duge giao nhiém vy truc tiép lay mau hay phén tich, khi thye hién
cong vi¢c thay c6 sai I€ch so vdi yéu cau da duoc 1ap thanh vén ban thi phai bao

cho bd phan PTN biét dé xit ly.

Moi khac thudng ciia mau déu phai dugce ghi vao sb giao nhan mau.
4.8, Thay dbi bd sung yéu cav/hop ddng phén tich
4.8.1. Thay déi tir phia khach hang;

~  Bing véan ban va phai c6 chit ky ctia hai bén.

~  Théng bao sy thay d6i cho bd phéan dang thuc hién .
4.8.2. Thay ddi tir PTN:

~  PTN phai trao ddi véi khach hang nhiimg thay di; nhimg thoa thuan nay
phéi dugce ghi bing van ban va phai co chit ky ca hai bén.

4.9, Hdso:

Tét ca hd so lién quan dén viée xem xét yéu cau/hop dong thir nghiém phai duoc
luu giit :

- Nhirng yéu cdu ciia khich hang da duogc 1ap thanh vin ban.
—  Viin ban vé nhing théa thuan (néu co).

~  Nhiing thay dbi yéu ciu (néu co).

~  BM-06.01 Phiéu yéu cdu thir nghiém.

~  Danh muc néng lyc thir nghiém theo quyét dinh duoc cép ctia B x4y dung
cho Cong ty ¢b phan Tu vin Trudng Son Viét.

By quyén: Téi licu nay khong duge sao chép, st dung, phan phoi dwdi bait ky Htinhr thire noo,
£ 4 i . M - . . s e a a P . 2. kY .o
nén khong dwge sie chap thudn bang véin ban cia Ban Gidm doc Céng ty C6 phan Tuw van Trircng Son Viét
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Bang theo ddi ndi dung sirva doi

Ngay Muc/ ]
stra Trang stra | Lan sira doi Néi dung stra doi
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1. Muc dich
Quy dinh trinh ty vig¢c dénh gi4, lya chon cac nha cung cép dich vu va vat dung thi nghiém.

2. Pham vi ap dyng
Ap dung cho cac can bd PTN khi tién hanh dé xuit:

- Mua vat tw: héa chit, linh kién, may méc thiét bi, b KIT do ludng & dung cy thiy
nghiém, phan cirng-phan mém, mau chuén

- Mnua dich vy: dich vu hiéu chuén/kiém dinh/bao wi/ sira chira/dao tao thi nghiém vién
va céc tiéu chudn k¢ thuat, cac dich vu khac phuc vu cho hoat déng thw nghiém ctia
PTN

3. Tai liéu vi¢n din:
- TCVNISO/IEC 17025
4. Pinh nghia va cac thuit ngiv viét tit:
4.1. Dinh nghia
- Khdng ép dung
4.2. Céc tiv viét tit
- PTN: Phong Thi nghi¢m Cong ty Cb phén Tu van Truong Son Viét;
5. Not dung:
- Vit tw: Dung cu thi nghiém, tiéu chudn nghiép vy, héa chét. ..
- Thiét bi: Thiét bi/may méc/dung cu thir nghiém, thiét b van phong. ..

- Dich vu: Bién, nude, vin tai, vién thoéng, stra chita, bao dudng, hiéu chuin, kiém dinh,
chiing nhén, ¢ong nhén, cho thué thiét b/ nhan cong/co s& ha ting

- Nha cung cip (NCC): 1a td chirc hoiic ca nhén c6 kha ning cung cdp hang thiét bi/vit
tw/dich vu cho PTN

5.1 Qua trinh mua dich vu va vit dung thi nghi¢ém

5.1.1 Luwu db thuc hign

P A [ I B - . - g5 I 2 5 Q . o
Bdan quyén: Tai ligu nay khong dicoe sao chép, sur dung, phan phoi dudgi bar ky hinfr thive nao,
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rschnhim Qui trinh thye hign M t&/Biéu mfu

"I D& xuit mua dich vy vi 5.2.2.1
- Cén b ¢6 yéu ciu viit dung thi nghi¢m
- PIN

P YU 52.2.2
. én PTN A

i dich vy vt viit dyng TN BM.09.01
1
I'ién hinh mua 923

- Cén by PTN duge Tiép nhin dich vy v vt dung
& thinghi¢m tir nha cung img
P hin cong dwgre lya chon

- Nha cung cfip |

i

—, Kiém tra
Nythi¢m thu

|
Cin by PTN durge | v ‘
phiin cOng Tién hanh thanh todn

Liru hd sor

512  Dién giai:
5,1.2.1. D& xuét mua dich vy va vat dung thi nghig¢m
1. Dbi voi viée mua vt dung thi nghidém hodc dich vu lién quan toi hoat déng ctia PTN
theo ké hoach dinh ky (3 thang), c4n bd PTN duge phan cong tién hanh ra soat:
% Nhiing thiét bi, vt dung, héa chét thi nghiém da hét han sir dung/khéu hao cén
thay thé
% Céc yéu cau cung cip nhirng trang thiét bj mai. hién dai phue vu cho cdng tic
thtr nghiém do ludng cua PTN

Bin guyén: Tai ligu ndy khéng dirge sao chép, sir dung, phan phéi dwéi bt ky hinh thite nao,
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% Cac dich vy tai hiéu chuan/kiém dinh

dé 1am théng tin cho viée 1ap dyr thao ké hoach mua sém.

5.1.2.2. Lya chon nha cung cﬁp djch vu va vat dung thi nghiém

Céan bd dwgc phén cong sé& chon nha cung cip dua trén danh sach nha cung cip cua
PTN.

Trong trudng hop mua vat tu, thiét bi cha cac nha cung cip khong co trong danh sach
nha cung cip duge phé duyét, PTN phai tién hanh danh gid nha cung cip méi theo BM
09.02 va cép nhét vao danh séch nha cung cép duge phé duyét theo BM 09.01, sau do
tién hanh mua theo quy dinh. Tiéu chi danh gi4 nha cung cap bao gdm:

+ Thuong hiéu, vy tin, dai ly doc quyén

+ P 6n dinh trong qua trinh st dung dich vu va vt dung thi nghiém

+ Djch vu sau ban hang (huéng dan/bao hanh/dao tao...)

+ Gidca

+ Tiéu chun quén Iy khac da ap dung (ISO 9001, tiéu chudn nganh...)

Pinh ky hang nam, PTN s& tién hanh danh gia, danh gia lai cédc nha cung cép theo
BM09.02 va cap nhat vao danh sich cac nha cung cip duge Trudng phong PTN phé
duyét BM 09.01.

Trudng hop tai théi diém PTN c6 nhu ciu st dung cdc dich vu cung c¢ap ma ¢6 nha
cung cAp mai co nang hre tdt hon cac nha cung cép c6 tén trong danh sach da dugce phé

duy8t/ lya chon thi tién hanh danh gia va lua chon bd sung dé sir dung nha cung cp d6
dya theo BM 09.01.

5.1.2.3. Tién hanh mua, tiép nhan, kiém tra nghiém thu

Trudng phong PTN, can by dugce phan cong sir dung vat dung tha nghi¢ém hodc dich vu
phai kiém tra hang hoa mua vao dé dam bao cac hoat ddng mua vat tu/dich vu/thiét bi
phai tudn thi theo yéu clu quy dinh.

Truong hop vét dung thi nghiém/dich vu mua khéng dat so véi ticu chuén quy dinh
hodc cac yé€u cdu ciia cac phuong phap thi nghiém do luong lién quan sé bi tra lai nha
cung cép hoac khong duge st dung cho dén khi y&u cau thay thé bd sung duge dap (mg
dung theo yéu cdu ban du ciia PTN,

Cén bd PTN dugce phan cong ky xéc nhan bién ban nghiém thu véi nha cung cép.

Bin qut yén: Tai ligu niy khong dwege sao chép, sir dung, phin phé'i dwdi bat ky hinh thiee nio,
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6. Lwru hd so:

STT Tén Hb so Ma hién Noiluwu | Phuwong Thoi Phwong
phap luu | gian lwu { phap hiy

1 | Danh siach nha cung| BM09.0l | LAS-XD | Cap file | Lau dai May huy
cép duge phé duyét 627 hogic ddt

2 | Bién ban danh gid nha | BM 09.02 | LAS-XD | Cap file [.4u dai May hiy
cung cép 627 hoiic dbt

7. Phu lue

~ .x z
Tén biéu mau

~ *A kd 'R ‘.ﬂ-
Ma4 hiéu ciia bieu mau

Danh sach nha cung cip duge phé duyét

BM 09.01

Bién ban danh gid nha cung cap

BM 09.02

a 2 e 3 - ; 7 T e, 1 RN 5 :
Ban quyén: Tai ligu nay khong diepe suo chép, sic dung. phean plini dindi hat kv hinti thire ndao,




BM.09.01

DANH SACH NHA CUNG CAP PU'QC PHE DUYET

TT

N Y A
Tén nha cung cap

Dja chi, dién
thoai, fax

Danh gia nang lyc nha

: hi chu
thau phu Ghi chd

Quang Trj, ngay thang nam 20.....

Phu tréach PTN



8M.09.02

BAN PANH GIA NHA THAU PHU

1/ Tén'nhd cung Capetrrmmmrwemmessoconssams SRENES ST TR R TS sveswsanas s s34 TFORFFR RN PRV PRV a eV VTR VNN
B QG ccoumassnsssasssnessssinsasTEimmmmne e ST T v R P TIRSSESS T R s MELE . cvorereersesssavasnessesad STrrrTmmesesesssgaavieress
B8 VTR G @1 hsssssnensisssssansases ommase s+ TTmegs v ORI AT T Toror s oS TS Tova s 135 i 5pea s oas sas o s 4nsfias TP oo A2
B M@l Sxssrsssuransuncsssnuimesentns s TTromonss v JETm o« ans SEEEEEs«TOTISSS S Websiter,. . .o s
2/ Uinh virc hoat dGNng:.uiimimmmiimimsieiiierenen. A 4SSN ST Ein ea g TSNS AEEVTI TN 845 4F TR RIS EINERTITS
37 Linh vire thte NEBNiiiciicnmsenassnisnsennsinssissisisssiseniaiesismmmmmsisissinseresonsossnsansssrsosssssssnnsossesssssssssns

4/ Niang lwe nhi cung cép/thau phu:

a. Doi véi nha thau phy:

- Kinh nghiém hoat dong: .....ndm

- Thoi gian xt Iy cong viéc (dang ti€n do/chim):
- Chat lwgng thirc hién cong viéc (t6t/kém):
- Chit lugng thye hién cong viéc {t8t/kém):
b. B&i v&i nha cung cdp:

- Kinh nghiém hoat déng; .....ndm

- Gid ca (ré, trung binh, dat):

- Chang loai (phi hep, khéng phi hop):

- Ngudn gbc xut xir {c6/khdng):

- Thovi glan giao hang (ddng tién d0/cham)
- Dich vy bao hanh (t6t, trung binh, kém)

- Thong tin khac vé nha thau/nha cung cap:

---------------------------------------------------------------------------------------------

5. Danh gid chung vé ndng lyre nha thau phy:
[ )Tt [ ]Kha [ ] Trung binh

6. Ghi chu;

Phé duyét clta phy trach PTN

------------------------------------------------------------------------------

[ ] Yéu

Quang Trj, ngay...thang...nam...

Ngwoi danh gia
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Ma hiéu: QT.10

Ngay ban hanh : 01/04/2026
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Lan sura doi 1 00

Bién soan

' ' " 7
Chirki: %™

. —

Ho vé tén: Nguyén Minh Tuén

Kiém tra Phé d%é‘gu
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Ho va tén: Luong Thé Thang lln i‘u\len Lu(m} {hc L
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HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

Bang theo déi ndi dung stra dbi

Ngay Muc/
stra Trang stra | Lan sira d6i Ndi dung stra doi
doi doi

Bin quyén: Tai ligu néy khéng diege sao chép, sit dung, phdn pho: diwdi beit Ky hindt thike nao,
néu khong diege sie chdp thudn bing van ban ciia Ban Gidm doc Cdng ty C6 phdn Tie van Trirong Son Vit
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1. Muc dich

Pam bao tt ca cac y kién phan nan ciia khdch hang déu dugc xem xét gidi quyét
theo yéu céu.
2. Phamvi

Tha tuc nay duge ap dung cho tt cac trrdng hop ¥ kién phan nan hop 1y cia
khach hang.

3.  Trach nhiém

Phong thir nghig¢m chét lwgng cé trach nhiém thyc hién thu tuc nay.
4. Noi dung

~  Nhitng théng tin tir khach hang thong qua phiéu thu thap y kién ciia khach hang,
qua phan anh tryc tiép hay qua dién thoai, email ... dugc ghi nhan véo Sé theo
ddi phan nan khach hang”( BM 10.01)

-~ Quan ly chét luong cé trach nhiém tip hop théng tin, phén tich, dé xuét phuong
an giai quyét, ghi nhan va bdo cdo gidi quyét khiéu nai ctia khach hang trinh
Trudng PTN,

—~  Truéng PTN xem xét tinh hop 1y ciia phan nan, kha nang giai quyét ctia PTN, chi
dao phwong an giai quyét theo kha ning,

~ B0 phan dugc phén cong thwe hién cic phwong 4n giai quyét, kiém soét tinh hinh
thue hién. Trong truong hop can thiét, lap vin ban thong bao két qua va gui loi
cam on dén khach hang.

—  Trudng hgp phan nan cha khach hang ma PTN khong c¢6 kha ndng thda mién, bd
phan dugce phén cong g thong bo dén khach hang bay to long cam on vé sy
quan tAm ciia khach hang dén hogt dong cha PTN va dé nghi suw théng cam vi
khong théa méan duge yéu cau.

- Béo céo tinh hinh thyc hién dé giai d4p nhiing phan nan cda khach hang, tong

hop luu trit ho so...

5. Hdso
~  BM 10.01 — 8 theo dai phan nan khach hang
-~ BM 10.02 — Phiéu thu thdp y kién ctia khach hang.

Ban quyén: Tai ligu néy khéng diege sao chép, sir dung, phan phdi doi bit ky hind thire nao,
néu khiéng diwge sie chdp thugn bang viin ban ctia Ban Gidm doc Cong v C6 phein Tie van Trieong Son Vigt



SO THEO DOI PHAN NAN

BM.10.01

Nam: 200....
Ngay Khach Nguoi ) Nguwoi | Negay
tiép e N#éi dung phan nan tiép Phwong an gidi quyét phé tra Ghi chi
nhin x nhin duyét | két qua




BM.10.02

PHIEU THU THAP Y KIEN KHACH HANG

CONG TY CO PHAN TU VAN TRUONG SON VlET
PHONG THU NGHIEM CHUYEN NGANH XAY DUNG
Bia chi: Khu B, s6 1/222 Lé Lo, phuwong Nam Péng Ha, tinh Quang Tri
S6 dién thoai: 0912.222.681; 0976.347.836

KNI @001 oo s e e e
3 | R ————
Qua sudt qua trinh cung cAp dich vu thi nghi¢ém chuyén nganh xay dung Cong ty C phin

Tu vén Trudng Son Vigt cho quy khach hang, dé tao m&i quan hé 14u dai va thu nhan nhiing y
kién 1am co s& cai tién chét lugng cho tbt hon khi cung (g dich vu dén quy khach hang.

Phong thi nghiém chuy€n nganh xay dung Cong ty Ch p}1£‘1n Tu vin Truong Son Viét
kinh mong quy Ong (Ba) vui 1dng cung cap cho ching tdi mdt s6 thong tin sau:

1. Chét luong thi nghiém (thai do, két qua, hd so...):

Tot Chura tdt Y kién khace

............................................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. Thoi gian cung ting:

Duing thoi gian Chura ding thot gian

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Nhitng thoéng tin trén day nh?&m danh gia kha ndng cia Phong thi nghi¢m chuyén
nganh xdy dung Cong ty Cb phén Tw van Trudng Son Viét theo cac chi tiéu duge cap cta Bo xdy
dung. Dong thoi dua tlen sw phan hdi coa Quy vi, Phong thi nghigm chuyen nganh xay dung
Céng ty C phin Tu vin Trudng Son Vigt s€ khac phuc nhimng thiéu sét ¢ mong duge phuc vy
Quy khéch hang ngay cang t6t hon,

Xin Quy vi vui 1ong géi ban dénh gia nay (b’ing van ban, Fax, scan qua email) phan hoi
vé chét lwgng phuc vy ciia Phong thi nghiém chuyén nganh xdy dung;
Phong thi nghi¢m chuyén nganh xdy dyng Cong ty C6 phan Tu van Trutmg Son Viét rat
mong nhén dugc cac thong tin tir Quy vj trong thoi gian sém nhét.
Moi y kién danh gia xin gdi vé: phong thi nghi¢m chuyén nganh xdy dung Cong ty Ch
phan T vin Trudng Son theo dia chi hodc s dién thoai & trén,
Chin thanh cam on va tran trong kinh chao.
Ngay thang nam
Quy khach hang
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» -~ A e xo
Bang theo déi ndi dung swa doi

Ngay Muc/ .,
stra Trang stra | Lan stra doi Nbi dung stra doi
doi doi

Ban gugén: Tai ligu nay khéng diege sao chép, sit dung, phan phé'i didi bat ky hinh thite néo,
néu khong diegre sie chdp thugn bing van ban ciia Ban Gidm doc Cong ty C6 phdn Tie vdn Trueong Son Vigt
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Muc dich

Tha tuc nay qui dinh trach nhiém, céch thirc tién hanh viée tuyén dung va dao tao
can bd cho PTN nhdm dam bao cung cap ddi ngll cdn by di néng luc, trinh dd
chuyén mon dap (rng nhu cau cho hoat dong thir nghiém.

Pham vi

Th tuc nay ap dung cho viéc tuyén dyung va dao tao cho tit ca can bé ciia PTN.

Tuyén dung

Pinh ky Trudng PTN dé xuit nhu cAu tuyén dung nhan sy 1én phong TCHC
va hoiic Gidm ddc Cong ty.

Viée tuyén dung theo qui dinh cha Céng ty.

Sau khi nhan nhan sy méi, PTN tiép nhén va b tri thir viée trong thoi gian
qui dinh cho tirng ddi tuong.

Sau thoi gian thir viéc nhén sy phai lam ban tw nhdn xét trinh Trudng PTN
xem xét va danh gia.

Ban tu nhan xét c6 ¥ kién cia Trudng PTN duge trinh Ban lanh dao Cong
ty xem xét dé ky hop ddng lao dong chinh thirc,

Nhin sy duoc tuyén dung chinh thire phai lap phi¢u theo doi nhan sy
BM.11.01 va ho so ca nhan theo qui dinh.

Truéng PTN ldp ban phan cdng nhiém vy cy thé cho nhén sy méi theo biéu
mau BM.11.02.

Pao tao

QLCL lap nhu céu dao tao cho nhan sy mai hoédc dao tao di;lh ky vju dugc
Trudng PTN phé duyét doi voi ké hoach dao tao ndi bg. Paoi véi ké hoach
dao tao bén ngoai duge Ban Gidm doc Cong ty phé duyét.

Truong hop dao tao ndi b can bd duge phan péng dao tao phai chuén bi
chwong trinh, cach thire, bai giang thich hgp dé thuc hi¢n dao (go cho hoc
vién,

Nhan su sau khi duge dao tao co trach nhiém béo cdo két qué thu nhén
duge 18n Trudng PTN.

Truéng PTN quyét dinh hinh thirc danh gia hidu qué dao tao cho timg khoa
dao tao/nhén su dwgce dao tao.

Badn qut péu: Tai ligu nay khong dicoe sao chép, sie ding, phen phoi dwGi bat ky hinh thie néo,

néu khong dirge sie chdp thudn bing van ban clia Ban Gidm dée Céng ty C6 phdn Tee vén Trieéng Son Viés
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—  Nhén sy cép nhét cac khéa dao tao da tham gia vao phiéu theo doi nhéan sy
BM.11.01, photo lwu chimg chi/ bang cip (néu c6).

5, DPanh gia hi€u qua ciia cdng tac dao tao

Hang nam QLCL danh gié hi¢u qua ctia cdng tdc dao tao trén 3 ndi dung;

—  Hiéu qua dao tao cia nhén sy duge di dao tao.

Pénh gid viéc hoan thanh ké hoach d4o tao.

~  Danh gia hi€u qua cai tién va ning cao h¢ thong quan Iy.

Va bdo céo trong cudc hop xem xét clia lanh dao.

6. Huwéng din, biéu mau ap dung

BM.11.01
BM.11.02
- BM.11.03
BM.11.04
BM.11.05

6. Hobso

Theo dbi qua trinh cong tac/dao tao cia nhéan vién.

Phiéu phan cong nhiém vu.
Dé nghi dao tao.

K& hoach tuyén dung va dao tao.

Panh gid két qud dao tao.

Hb so duge luu theo qui dinh cta thii tuc Kiém soat hd so QT.02.

Biin g pén: Tai heu nay khong diege sao chép, st ding, /Jhan phoi dieGi bat ky hinh thike néo,
néu khong diwoe st chdp thugn bang van ban ciia Ban Gidm déc Cong ty Co phdn Tu vin Trieong Son Vigt
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NEAY Dat GAU CONG tAC! ..ttt cre et st ss et st st bt sr e e e e e s e et ses s e asass s s enrseannesnasbaab s s aessansneres

1. Qua trinh cdng tac:

STT

Noi cong tac

Nhiém vu duoc giao

Thoi gian

Ghi cha

Trang: 1/2



2. Qua trinh dao taoe:

BM.11.01

STT

Tén khoéa dao tao

Pon vi t6 chirc

Thoi gian

Két qua

Ghi cha

Quang Tri. ngay
Ngwoi theo doi

thang

nam

Trang: 1/2



BM.11.02

PHIEU PHAN CONG NHIEM VU

1o va tén:

Chire vu.

B§ phén cong tic:
Nhiém vy duge giao:

STT Nhiém vu dugc giao Noj cong tic | Thoi gian bit diu

Quang Tri, ngay  thang  nam
TRUONG PTN

Trang: 1/1



CONG TY CO PHAN . . - R . )
TU VAN TRUONG SON VIET CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PTN CHUYEN NGANH XAY DUNG Poe lap - Ty do - Hanh phiic

Quang Tri, ngay  thdng  ndam 20...

PHIEU PE NGHI PAO TAO

Kinh gt
11 11 5 PO PO PP P TSP T ORI

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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TRUONG PTN

BM.11.05 Trang: 1/1



CONG TY CO PHAN TU VAN TRUONG SON VIET
PHONG THI NGHIEM CHUYEN NGANH XAY DUNG

QUY TRINH

LUA CHON VA PHE DUYET PHUONG

Ma3 hiéu: QT.12

Ngdy ban hanh
La:m ban hcfmh 101
Lan stra doi : 00

PHAP THI NGHIEM

: 01/04/2026

Bién soan
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Chit ki:
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PHONG THI
NGHIEM CONG
TY CP TV
TRUONG SON
VIET

QUY TRINH LUA CHON
VA PHE DUYET PHUONG
PHAP THI NGHIEM

Ma s6: QT.12

Trang: 1/5

Ban hanh/Stra ddi: 01/00

Ngay higu lye: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

Bang theo ddi ndi dung sira ddi

Ngay Muc/ |
stra Trang stra | Lan stra ddi No&i dung sira doi
doi doi

Ban quyén: 14ai ligu nay khéng dwge sao chép, sic dung, phdn phoi diedi bat ky hinh thire nao,
néu khong duoe sie chdp thudn bing van ban ciia Ban Gidm déc Cong ty Co phén Tw vdn Truong Son Vigt




PHONG THI . ) ‘
NGHIEMCONG | QUY TRINH LUA CHON

M sé: QT.12

Trang: 2/5

TYCPTV VA PHE DUYET PHUONG Ban hanh/Sira ddi: 01/00

TRUGNG SON PHAP THI NGHIEM [ Neay higu ye: 01/04/2026

VIET

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

Muc dich

Qui dinh trach nhiém, trinh ty tién hanh viéc lya chon, danh gid va phé duyét cac
phwong phép th.

Pham vi

Ap dyng cho toan by cac phuong phap/Tiéu chuén thi nghiém ctia Phong thi
nghiém Cdng ty C6 phan Tu van Trudng Son Viét duge phé duyét béi Bo xay
dung,

Néi dung

Phwong phép tiéu chuan: (Tiéu chudn qudc gia, qudc té, b, nganh cé uy tin)

Trwong PTN lap ké hoach, thong sb kiém tra, hinh thirc va phan cbng thuc hién,

thoi gian hoan thanh theo Biéu miu “Ké hoach thyc hién phé duyét phuong

phap” BM.12.01 gbm chc bude:

+  Danh gia diéu kién co ban: danh gia ngudn luc clia TN dé dam bao dap
img duge yéu chu cta phwong phdp. Truong hop ngudn luc chua dap tng
thi d& nghi bd sung ngudn lyc dé thue hién nhwr dao tao, mua héa chét, dung
cy, thiét bi, tién nghi, mdi trudng,

+  Dao tao nhan vién

+  Dénh gia thuc nghiém: kiém tra cic thong s6 v& do chinh xéc cha phuong
phap. C6 thé lua chon kiém tra trong cac thong s6 sau:

R Do chum (lap lai, tai iap)

+ D¢ dung (thu hdi)

. D6 tuyén tinh

. Gidi han phat hién

. Tinh dac higu

«  Ubc lugng d6 khdng dam bao do...
Hinh thirc danh gia c¢6 thé lya chon:
+  Sir dung chét chudn, mau chuén

+  Thir nghiém thanh thao/So sénh lién phong

Bén quyén: Tai ligu nay khéng dioc sao chép, st dung, phan phoi dwdi bat kp hink thite néo,

néy khong dwge s chdp thugn béng vén ban ctia Ban Gidm doc Cong ty CO phan Ti van Truong Son Viét




NGHIEM cONg | QUY TRINH LUA CHON

PHONG TH{ g Ma sé: QT.12

Trang: 3/5

TYCPTV VA PHE DUYET PHUONG | gaq hauhv/sia dai: 01/00

TRUONG SON PHAP THI NGHIEM | Ngay hiéu lyc: 01/04/2026

VIET

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

3.2,

Khi nguf‘m luc duge dap (ng va két qua kiém tra thuc nghiém dat yéu cdu, nhém
danh gia 1ap béo cdo danh gid phé duyét trinh Truéng PTN xem xét va Giam dbe
Cong ty duyét ban hanh ap dung chinh thirc,

Truong PTN phén c6ng nhén vién thue hién chi tiéu thi nghiém mdéi

PTKT luu todn b hd so qué trinh phé duyét phuong phap va hé so lién quan,
Phwong phap khdng tidu chuin: (phuong phap ndi bd, phwong phap cia nha
san xudt thiét bi, hiép hoi khoa hoc... )

Trudng PTN 1ap ké hoach, thong sé nghién ctru, hinh thitc va phan céng phé
duyét, thoi gian hoan thanh theo Biéu miu “Ké hoach thuwe hién phé duyét
phuong phép” BM.12.01 gém cac budce:

+  Danh gia didu kién co ban: danh gid ngudn luc ctia PTN dé dam bao dap
ang duoc yéu cdu cia phuong phap. Trudng hop ngudn luc chwa dap tng
thi dé nghi b sung nguém luc aé thuc hién nhu dao tao, mua hoéa chét, dung
cu, thiét bi, tién nghi, mdi truong.

+  Dao tao nhén vién
+  Danh gi4 thuc nghiém: nghién civtu cic théng sé vé do chinh xac ciia
phuong phap. C6 thé lya chon nghién ctru (khdng han ché) trong cc hinh
thirc sau:
. B6 chym (1ap lai, téi 1ap)
+ Do ding (thu hoi)
. P6 tuyén tinh
. Gidi han phat hién
. Tinh d&c hiéu
. Uéc lugng do khong dam bao do...
Hinh thirc nghién ctru danh gia cé thé lya chon:
+ St dung chét chuén, mAu chuén
+  Thir nghiém thanh thao/So séanh lién phong
+  Thir nghiém so véi phwong phép tiéu chudn
Khi ngudn luyc duge dap ing va két qua danh gia thye nghiém dat yéu cau, nhém
danh gia:

+  Lap bdo cdo danh gia kém hd so qua trinh nghién ciru,

Biin quyén; Tai liéu nay khong diege sao chép, sic dung, phan phoi diesi bt kp hinh thise nao,

néu khéng dupce sie chdp thugn bang véin ban ciia Ban Gidm doc Cong ty (6 plmn Tie van Tr wang Son Vige




NGHIEM coNg | QUY TRINH LUA CHON

PHONG THI M sb: QT.12

Trang: 4/5
TY- CPTV VA PHE DUYET PHU ONG Ban hanh/Sta ddi: 01/00
TRU?/II\IE(%SON PHAP THi NGHIEM Ngay higu lyc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THI NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/EC 17025

4.2.

+  Viét phuong phap thir ndi bd/ huong dan thir nghi¢m bao gbm cac ndi dung
nhu yéu cau cua phén chii thich diéu 5.4.4 tiéu chudn ISO/TEC 17025:2005,

Trinh Trudng PTN va Phy trdch k¥ thudt xem xét va Giam dbc Cong ty duyét
ban hanh 4p dung chinh thirc.

Trudng PTN phén cdng nhan vién thue hién chi tiéu thir méi.

PTKT [uu toan bd hd so qua trinh phé duyét phuong phap.
U'éc lwgng dé khdng dam bio

. K& hogch thyc hign

Péi véi phong phép méi dp dung tai PTN thi trong ké hoach phé duyét phuong
phap can d& cap dén viéc tinh d6 khong dam bao, Céch thirc tinh d¢ khong dam
bao theo mdt trong 3 céch néu & phan trinh bay dudi.

Déi véi phuong phap da ap dung tai PTN thi Truéng PTN [4p ké hoach dénh gia
gdm cach thirc danh gid, thoi gian va phén cong thyc hign.

Pénh gia 6 khong dam bao bing mot trong 3 nguyén tic sau:

+  Theo nguyén téc ctia ISO/GUM (hudng dan AGL 17 ctia VILAS)

+  Theo nguyén thc phé duyét phuong phéap (hudng dan AGL 18 clia VILAS)
+  Theo nguyén thc sir dung dit liéu c6 san (ISO TS 21748)

Qud trinh thyc hién

Can b duoc phan cong xem xét ké hoach xem yéu cau uéce lugng theo nguyén
tdc nao dé ap dung.

Nguyén tic theo ISO GUM phai dam bao gdm cac bude:
Xéc dinh dai luvgng do

Xéc dinh céc ngudn gay ra do khong dam bao do
U'de Lugng gié trj clia timg ngudn

Téng hop cac ngudn dd khong dam bdo va tinh 46 KDB tdng hop

+ 4+ + o+ 4+

Viét bdo cdo va huéng din

Nguyén tic theo cach phé duyét phuong phép phai dam bao gdm céc budgc:
+  Luwa chon théng sb can nghién ciru theo ké hoach dé ra

4+ Thyc hién lam nghién ciru

+  Thu thdp dit liéu
g

Uéc lwgng do KPB cia phép thir

Bin quyén; Tai {igu ndy khong diwgc sqo chép, sit dung, phdn phdi dieéi bét kp hink thiee ndo,

néy khing duoc sir chap thugn bing vén ban ctia Ban Gidm doc Cong ty C6 phan Tie vin Trieong Son Viét




PHONG THI
NGHIEM CONG
TYCPTV
TRUGNG SON
VIET

QUY TRINH LUA CHON
VA PHE DUYET PHUONG
PHAP THi NGHIEM

Mai s6: QT. 12

Trang: 5/5

Ban hanh/Stra déi: 01/00

Ngay hiéu lyc; 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THI NGHIEM THEQ TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

+  Viét bao cdo va huéng din

Nguyén tic sir dung dit [iéu ¢6 s&n phai dam bao gbm cac bude:

+ + + + 4

Tép hop dit li¢u

Uéc lwgng dd khong dam bao

Viét bao cdo va hudng dan

Thue hién kiém tra viée thir nghiém dat duegc theo dir liéu

Lwa chon thong sb can nghién ciru theo ké hoach dé ra

Qua4 trinh wée lugng dd khong dam bdo, cong thirc str dung theo tai liu hudng
dan cia VILAS: AGL 17, AGL 18, AGL 19,ISO TS 21748.

T .K : 7
Huwdng din, biéu mau ap dung

BM.12.01 K& hoach thue hién phé duyét phuong phap.

A
Ho so

Hb so duoc [ru theo qui dinh cia thi tue Kiém soat hd so QT.02

Biin quzén Tai heu nay khong diege sao chép, sit dung, phan phoi diwdi bat ky hmh tinte nao,
néu khong dwgc s chap thugn béng van ban ciia Ban Gidm doc Céng 1y C6 phén Tu vén Tricong Son Viét




BM.12.01
KE HOACH THUC HIEN PHE DUYET PHUONG PHAP

1, Tén phwong phap:

......................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

Phitong phdp tiéu chudn O Phirong phdp khong tiéu chudn 0

2. P4nh gia ditu kign co ban

D4 Khéng = -
i’ Noi dung L’mp dap Pé xuat Chi phi Ghi ch
B ung

1. | Nhin lue

2. | Thiét bi

3. | Hoa chét

4, | Moi truomg

3. Panh gia thye nghigm - Cc thong so kiém tra/mghién civu:

O B§ chum (lap lai, tai 1ap) [0 Tinh dic hiéu
O D) dung (thu hdi) O
O Db tuyén tinh

U'6e lugng do khdng dam bao
0 Giéi han phat hién
4. Cach thirc danh gia:

[0 Sirdung miu SX (Nghién ciru dd chym)

O  Sudyng miu chudn (Nghién ciru dd ding)

O  Thi nghiém thanh thao

[0  So sdnh lién phong

5. Chi phi:

6. Ngwoi thae hi¢n:

7. Ngwoi danh gia:

Ngay hoan thanh:

Ngay hoan thanh:

Quang Trj, ngay  thang  ndm
Phé duygt Trwéng PTN
Pianh gia: Dat yéu céu O Chua dat yéu cau [
Nhén x€t Khac...coveinvevenneans
Trwong PTN/PTKT

Trang: 1/1



CONG TY CO PHAN TU VAN TRUONG SON VIET
PHONG THI NGHIEM CHUYEN NGANH XAY DU’NG

QUY TRINH

KIEM SOAT QUA TRINH LAY MAU

Ma hi¢u: QT.13

Ngéy ban hanh : 01/04/2026
Lafm ban h{mh : 01
Lan stra doi : 00
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PHONG THI . 1 ; M3 sé: QT.13
NGHIEM CONG TY QUY TRINH KIEM SOAT Trang: 1/2

CP TV TRUONG QUA’ TRINH LAY MAU | Ban hauh/Sira ddiz 01/00

SON VIET Ngay higu lyc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THI NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC {7025

hd o~ A e x.
Bang theo déi ndi dung sira doi

Ngay Muc/ 1
sira Trang sira | Lan stra doi Ngi dung stra doi
doi doi

Ban quyén: Tai {igu nay khong dioc sao chép, sit dung, phdn phii dudi bt kv hmh thire néo,
néu khong dwge sir chdp thugn bang van ban ctia Ban Gidm dée Cong ty Co phdn Tir vdan Tricong Son Vit




PHONG THI _ Ma sb: QT.13

NGHIEM CONG TY | QUY TRINH KIEM SOAT [Trang: 22

CP TV TRUONG QUA TRINH LAY MAU | Ban hanl/Sia ddi: 01/00

SON VIET Ngay hidu lye: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/EC 17025

4.
4.1.

4.2.

Muc dich

Quy dinh pham vi trach nhiém va ni dung cong vigc 1Ay mau.

Pham vi &p dung

Thu tuc nay dwoc dp dung cho tit ca cic thanh vién PTN tham gia 14y mau.
Trach nhiém

Nhan vién PTN duge phan cong viée ldy mau.

Trudng phong c6 trach nhiém theo ddi hodc uy quyén ngudi theo doi viée thye
hién l4y mAu theo cdng viée ldy mAu clia nhan vién dugc phan cong.

Noi dung
LAy mAu kiém tra chat lwgng

Nhan vién dwoc phan cong ldy mau chuén bj cic dung cy, thiét bj va hd so ghi
chép theo quy dinh tai TCVN/TCN hoc tiéu chudn quéc té tuong duong.

Mau sau khi ldy cin duge ghi day dd thong tin trén nhdn mau dé tranh nham lan
matl.

LAy miu theo yéu ciu ciia khach hang

Khi khach hang yéu ciu ldy mau thi nghiém, PTN chiu trach nhiém xem xet dbi
twgng mau dé thda thudn véi khach hang vé ké hoach va phwong phap 1dy mau.

Trudng phong thi nghigm cung khach hang giam sat hoat dong l4y miu. Trong
trwdng hop khéch hang ving mat phai c6 uy quyén ngudi twong img dai dién
khach hang dé tham gia qua trinh 1dy miu,

Nhén vién lay miu va khéch hang thong nhat xac dinh. phan 16 khu vue, thoi
gian, dia didém va danh ddu vi tri ldy mu. .v.v

Nhan vién ldy mAu téng hop, chia mau va dugc giri dén phong thi nghiém theo
thoa thuan véi khach hang.

Hb so
- Phong nhan mau va cic bd phén lién quan luu toan bd hd so vé lay miu.

- BM.13.01 S6 theo doi ldy miu

Bitn quyén: Tai ligu nay khong digc sao chép, sit dyng. phin phii cheei et ky hinh thite néo,

néu khong dwge sur chdp thugn bing van ban ciia Ban Gidm doc Cong ty C6 phan Tu van Trucng Son Vigt
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(Ky va ghi 5 ho tén) (Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghird ho tén)
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CONG TY CO PHAN TU VAN TRUONG SON VIET
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PHONG THI . L ) Ma sé: QT.14
NGHIEM CONG TY | QUY TRINH QUANLY | 1vang: 13
CP TV TRUONG MAU Ban hanh/Sira déi: 01/00
SON VIET Ngay higu lyc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THI NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/EC 17025

Bang theo ddi ndi dung sira doi

Ngay Muc/
sira Trang stra | Lan stva doi Noi dung stra doi
doi doi

Biin gugén Tai heu nay khong dieoe sao chép, sir dung, phan phdi dwdéi bt ky hmh thiee ndo,
néu khong diege sie chdp thugn bing van ban ciia Ban Gidm doc Cong ty C6 phdn Twe van Trucng Son Vigt




PHONG THI . Mi sé: QT.14

NGHIEM CONGTY | QUY TRINH QUAN LY [ Trang: 23

CP TV TRUUNG M[iU Ban hanly/Sira dbi: 01/00

SON VIET Ngay hiéu lye: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

4.3.

4.4.

Muc dich

Quy dinh pham vi trdch nhi¢m va ndi dung cong viée quan ly mau.

Pham vi

Thu tyc nay dugce ap dung cho tit ca cac by phan co lién quan dén viée 1dy mau,
xtr Iy mu, thir nghiém,

Trach nhi¢m

Nhéan vién tit cd cac bd phan ¢d lién quan dén viéc lay mau, xir ly mau, thir
nghiém.

Trudng PTN c¢6 trach nhi€ém theo doi viée thue higén thi tuc hodic uy quyén ngudi
gidm sat thue hién thi tuc nay.

Ngi dung

Léiy méu, vin chuyén mau

Vige lﬁy ndu, bao quan mau, chuyén mau vé PTN duge thue hién theo tha tuc
ldy miu QT.13

'Y A x 2 ) A
Tieép nhan mau, quan 1y ho so

Viéc tiép nhan miu, quan Iy hd so miu duge thue hién tai PTN theo tha tuc
“Xem xét yéu cau, dé nghi, hop dong” QT.08 va thi tuc “Bao mat thong tin va
quyén s& hitu clia khach hang” QT.16

A A n L] K A ‘x b ‘x A ~ :\ Id 7
Nhén vién nhan mau tiép nhén, kiém tra tinh trang mau phit hgp yéu cau, cac chi
tiéu yéu cdu thir nghiém, cho ky hiéu mau theo qui dinh (néu co).

Bén giao va bén nhan mau phai ky vao Phiéu/Sé giao nhan mau theo BM13.01,
Gia cong miu (néu cin thiée)
Gia cong mAu thir phit hgp véi yéu cau ciia phuong phap thir.

Trong khi thuc hi¢n cong viée can luu y an toan, v€ sinh va moét (ruong dé dam
bao khong nham Ian, nhiém ban va tinh toan ven ctia méu,

Phén tich mau

Phén tich mAu theo cdc phép thir duge tién hanh trong PTN,

Bén quyén; Tai ligy nay khong duge saov chép, sit dung, phdn phoi dici bt ky hinh thnte néo,

néu khong duge s chdp thugn bing van ban ciia Ban Giam doc Cong ty C6 phan Tu van Trueong Son Vigt




PHONG THI Mi sé: QT.14

NGHIEM CONG TY QUY TRiNH QUAN L\,, Trang: 3/3

CP TV TRUONG MAU Ban hanh/Sta déi: 01/00

SON VIET Ngay higu lwe: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

4.5.

4.6.

Luu y diéu kién thiét bi, dung cu, héa chét phii hop cho phwong phép thir. Khi ¢é
su khong phi hop thi cén trao ddi voi PTKT dé théng nhat giai quyét,

Nhan vién phén tich phai ghi ddy du, trung thuc dir lidu vao sb liéu thé sd chi tiét
két qua phén tich.

Ghi/Xuét két qua cudi ciing vao: Bo phiéu két qua thir nghiém theo cac phép thir
tuwong tng.

Quan ly, lwu git

Sau khi nhan mAu vé PTN néu chua thuc hién thir nghiém ngay can bio quan
mau theo qui dinh cia ting loai mau dé dam bao tinh nguyén ven cho timg loai
mau.

PTN phai duge trang bi day du trang thiét bi va diéu kién dap tmg dugc yéu ciu
lvu gitt trude va sau khi thir nghiém.

MAu ¢6 yéu cdu luu mAu thi sau khi thir nghiém s& duge luu trong théi han qui
dinh 1a 1 thang (hoiic theo thoa thuin ciia khach hang). Mau phai dugc lwu trong
diéu kién thich hop dé c6 thé thue hién thir nghiém lai khi ¢6 yéu céu,

Hily mau

Céc mau hét thoi gian luu s& duge PTN xir Iy hity va ghi hd so.
Huong din, biu miu ap dung

- BM.13.01 S4 giao nhan mau thi nghiém

- B9 phiéu két qua thir nghiém

A
Ho so

Hd so duge luu theo qui dinh cta thu tuc Quan ly hod so QT.02

Bitn quyén: Tai lidu nay khong duoe sao chép, sir dung, phiin phoi dwsi bt k> hinh thire néo,

néu khong dwoe si chap thugn bang vin ban ciia Ban Gian doc Cang (v Co phain Tu van Traong Son Vit




SO GIAO NHAN MAU THU NGHIEM

BM.14.01

Thang Néam
Ngay Nguoi Ngwoi S
; : g s & £ e B - N Ngay tra
TT giao giao Tén mau Ky hiéu maun | S6 lwong Yéu cau thir nghiém nhin K3t aui
mau mau mau q




CONG TY CO PHAN TU VAN TRUONG SON VIET
PHONG THI NGHIEM CHUYEN NGANH XAY DUNG

KIEM SOAT TUYEN DUNG VA PAO TAO

QUY TRINH

Ma hiéu: QT.11

Ngéy ban hanh :01/04/2026
Lan ban hanh : 01

Lan sira doi : 00
A 1

Bién soan Kiem tra Phé }/‘fyﬂt, e ._.;G.\

7 / "l)"N \4\

' vkl — ARl -
Chi ki; ,} ’ Chir ki: Ll\ﬂ&lq&m .ﬂuﬁiﬁiﬁ?ﬂy -

-— '~._ .{‘ I)UM“)-..';"‘ /

Ho va tén: Nguyén Minh Tuin | Ho va tén: Luong Thé Thing | Ho vii 1én: Lirong Thé Ly




PHONG THi QUY TRINH PAM BAQ |Més&:QT.I5
NGHIEM CONG TY £ . £ ¢ | Trang: 1/3
CPTV TRU:ONG CHAT LI'}JONG I(,ET QUA Ban hanh/Sira ddi: 01/00
SON VIET THI NGHIEM Npgay hidu lyc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

Bang theo ddi ndi dung sira doi

Ngay Muc/ . ]
sira Trang stra | Lan sira d6i Noi dung sira doi
doi déi

Bén quyén: Tai lig niy khong duge sao chép, st dung, phan phai dieGi bat ky hinh thite néo,
néu khong dwege sie chdp thudn bing vin ban ciia Ban Gidm dée Cong ty C6 phan Tie vdn Triedng Son Vigt



NGHIEM CONG TY A , ) Bt
op Tv trusng . | CHAT LUQGNG KET QUA |05

PHONG THI QUY TRINH DAM BAQ |Mis6:QT.15

Ban hanh/Suaa dbi: 01/00

SON VIET THI NGHIEM Ngay hiu lyc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THI NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

1. Muc dich
Quy dinh phgm vi trach nhiém va ndi dung thuc hién cac chuong trinh dam bao
chat lugng két qua thir nghiém.,
2. Pham vi
Ap dung cho cdc chi tiéu thi nghi¢m trong PTN.,
3. Noidung
3,1. Chuwong trinh Pam bao chét lvgng két qua thir nghiém dinh ky (tw to chirc)
—  Viéc dam béo chét lugng két qua thir nghiém luén dwoc quan tam. Mbi phép thir
thue hién tai PTN déu duoc cung cép déy du nguén lwe dé thuc hién dam bao
tudn thi yéu cdu ciia phuong phap/Tiéu chudn lién quan. Trong qué trinh thir
nghiém PTN thuc hi¢n cac bién phap dam bao chit luong va kiém soat chét
lugng cua phép thir theo qui dinh cta phuong phap thir.
— Bén canh d6 PTN cdn ¢6 céc bién phdp dam bao chét lwgng két qua thir nghidm
khéac duge PTN thue hién dinh ky theo céc budec:
£y 8 Lip ké hogch

—_—

Hang nam PTKT lap ké hoach dam bao chit lugng theo biéu miu BM.15.01 bao
gbm ddy do ndi dung vé thoi gian, chi tiéu thyue hién, hinh thirc thye hién, ngudi
chudn bi, ngudi tham gia, ngudi danh gia két qua (thwong phan cong ngusi
chuén bj 1a nguoi dénh gia két qua) va trinh Trudng PTN duyét.

Céc hinh thire thue hién c6 thé lya chon trong céce hinh thirc sau:
+  Thir nghiém Idp lai;

+  Thir nghiém tai Iap (thay ddi ngudi, thai gian, thiét bi...);

+  Thir nghiém trén miu chudn;

+  Thir nghiém béng cac phuong phap khac nhau;

+  Thir nghiém so v6i mdt hodc mat s6 phong thi nghiém khéc;

+  Quan sat truc tiép thao tac cua nhan vién thir nghiém...

3.1.2, Thiee hién

Ngudi duoe phén cdng chuén bi mau ding thoi gian theo k& hoach va giao cho
ngudi tham gia thye hién.

Ban quyén: Tai ligu ndy khong dwge sao chép, sir dung, phdn phoi dieisi bat ky hint thice nao,

néu khong dirge sie chd}) thugn béing van ban ciia Ban Gidm déc Cong ty C6 phén Tir van Trweong Son Viét




PHONG THI
NGHIEM CONG TY
CP TV TRUGNG
SON VIET

QUY TRINH PAM BAO
CHAT LUQNG KET QUA
THI NGHIEM

Ma sb: QT.15

Trang: 3/3

| Ban hanh/Stra ddi: 01700

Ngay hiéu luc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THI NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

3.1.3.

— Nhan vién thuce hién thir nghiém va bo cdo két qua nhu thuc hién thir nghiém
cho khach hang va ndp béo cao cho nguai danh gia két qua.

Ddnh gid két qua va thyee hién khdc phuc (néu co)

— Trudng hgp hinh thirc lya chon dam bao chét lugng [a quan sat truc tiép thao tac
thi ngudi duge phén cdng quan sat viét nhan xét vé o thanh thao cta ngudi thue
hién vao bién ban thir nghi¢m,

— Nhan vién duge phan cong danh gia két qua tap hop hd so va tién hanh danh gia
két qua sau do 14p bao cdo danh gia két qua chuong trinh dam bao chét lwgng thir
nghiém theo BM.15.02 va ndp cho PTKT dé thong béo cho nhitng ngudi/bd phan
lién quan va hru hd so.

Trudng hgp két qua khéng dat yéu cdu, PTKT cting ngudi thue hién thir nghiém

danh gia nguyén nhan va thyc hién hanh dong khic phuc theo qui dinh ciia thu
tuc khic phyc, phong ngira, cii tién QT.04.

3.2. Tham gia chwong trinh thit nghiém thanh thao/so sanh lién phong

g

PTN sn sang tham gia cac chuong trinh thir nghiém thanh thao va so sanh lién

phong c¢o6 lién quan dén linh vic thir nghiém cia PTN do cdc co quan hoge to

chirc bén ngoai t6 chirc,

Khi c6 cac gidy moi tham gia so sanh lién phong PTCL dé xudt ngudi tham gia
trinh Trudng PTN phé duyét.

PTCL la ngudi true ti€p lién hé vai co quan t6 chite dé thao ludn cac van de lién

quan.

Sau khi guri két qua va nhdn duge ban bao céo cudi cung cla co quan td chic,

ngudi thue hién c6 trach nhiém xem xét va thao luan vé két qua do.

Néu c6 két qua nam ngoai khoang cho phép thi PTKT phdi hop véi nhan vién
thye hién phép thir tién hanh viéc nghién ciru nguyén nhan gay ra sai 13 do va
tim bién phap khéc phuc theo thi tuc “Khéc phuc, phong ngira” QT.04,

L4 x ’x x ’
Hwong dan, biéu mau ap dung

—~ BM.15.01 K& hoach dam bao chét lugng két qua thir nghiém

~ BM.15.02 Béo céo dénh gia chuong trinh dam bao chét lugng

Hd so

Hb so duge luu theo qui dinh ciia thi tue Kiém soat hé so QT.02

Béin quyén: Tai ligu ndy khéng diege sqo chép, sit dung, phin phdi diedi beit ky finty thire ndo,
néu khong chege st chdp thugn bing van ban cia Ban Gidin ddc Cang ty Co phan Tir van Trigng Son Viér




) KEHOACH
PAM BAO CHAT LUONG KET QUA THU NGHIEM
Ném 20...

BM.15.01

TT

Thoi
gian

Tén chi tiéu

Phwong phip

Hinh thirc

Neuoi chuan
bi mauw/nguwoi
kiém tra

Neowoi
thire hién

Ngwoi danh gia
két qua

Ghi chu

Ngay thdng ndm
Newroi lap
(Ky, ghi rd ho t€n)

Ngay thdng ndm
Phé duyét
(Ky, ghi 16 ho tén)

Trang: 1/1




BM.15.02

BAO CAO PANH GIA KET QUA CHUONG TRINH PAM BAO CHAT LUQNG KET QUA THU NGHIEM

Thoi gian thue hién:
Nguo6i chuan bi:

Neudi danh gia két qua:
. Ngwoi .
TT Poi twong thir Tén chi tiéu Phwonmg phap X Hinh thirc Ghi cha
tham gia
Dianh gia két qua:
Hanh déng khic phuc (néu co):
Ngay  thang  ndm Ngay thdang nam
Nguwoi lap Phé duyét
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi 16 ho tén)

Trang: 1/1



CONG TY CO PHAN TU VAN TRUONG SON VIET
PHONG THI NGHIEM CHUYEN NGANH XAY DUNG

QUY TRINH

BAO MAT THONG TIN VA QUYEN SO
HUU CUA KHACH HANG

Ma hiéu: QT.16

Ngay ban hanh : 01/04/2026

Lan ban hanh ;01

Lansiaddi  : 00
Bién sogn Kiém tra Phé diiv ef‘ LETS r
4 / “"H Y 5
: /"' '“ “,i/%aé/
Chir ki: ./P‘"h' Chit ki: Cl lT i VA !
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Ho vil tén;

Nguyén Minh Tuén

Ho v tén; Luong Thé Thiing
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Ho v;‘l\é’nfi!'.b‘bng Thé L




PHONG THI Ma s6: QT.16

NGHIEM QUY TRINH BAO MAT T

CONG TY CP THONG TIN VA QUYEN SO Ban hanh/Stra ddi: 01/00

T;/JI\[I{E/J‘IOEI'\]FG H[TU CﬂA KHACH HANG Ngay hi¢u lue: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THI NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

Bang theo doi ndi dung sira ddi

Ngay Muc/
sira Trang stra | Lan stva dai Noi dung stra doi
doi doi

Bin quyén: Tai lisgu nay khong diege sao chiép, s dung. phen phoi diei bt ky hinfi thite o,
nén khong cheoc sy chdp thugn béng van ban cia Ban Giam dic Cong ty 6 phan Tur vein Triecong Son Vigt



NGHIEM QUY TRINH‘BAO IV!AT )
CONG TY CP THONG TIN VA QUYEN SO Ban hanh/Stra ddi: 01/00

T;’Jﬁg%ﬁ(} HU'U CUA KHACH HANG | Ngay higu luc: 01/04/2026

PHONG TIIi . i ] Mi sb: QT.16

Trang: 2/3

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

gl

3.2

Muc dich

Quy dinh pham vi trach nhiém va ndi dung cong viée bao mat théng tin va quyén
s& hitu cua khach hang.

Pham vi
Tha tyuc ndy ap dung cho toan bd can bd va nhén vién cua PIN.
Ngi dung

Déi v6i nhin vien PTN:

T4t ca cac nhéan vién ctia PTN phai ky cam két bao mét theo biéu mau BM.16.01
va dugce luu trong ho so nhéan str.

T4t ¢4 cac thong tin vé khach hang, vé miu, két qua thi nghiém déu phai duge
bao mét cho khach hang, Nhan vién khong duge sao chép, cho muon, cung cip
thong tin lién quan tai lidu, hd so hoat déng cia PTN cho cdc bd phan khong lién
quan hodc ra bén ngoai nhét [a thong tin lién quan dén hd so thi nghiém.

Khi ¢6 khach hang tham quan PTN, nhan vién huéng dan dam bao bao mat thong
tin cho khach hang khac va huéng din khach hang tuan thi quy dinh ra vao
phong thi nghiém.

Khi khach hang dé nghi quan sat phép thir trén mau ca khach hang, nhan vién
hudng dan phdi dam bdo khach hang khong duwge quan sat hay tim hiéu phép thu
cta khach hang khac.

Tra két qua:

+ Db véi két qua ndi bd (néu co): Két qué sau khi phan tich xong s& duogc
Truong PTN xem xét va bao bing dién thoai cho cdc don vi li€n quan
(Theo thoi gian qui dinh). Gidy bao két qua s& duge giri vao ngay nhan miu
tiép theo.

+ Db voi ket qua cua khach héng bén ngoai: Theo théa thuan fax, buu dién
hay true tlep

Nhitng thong tin cin cung cdp ngoai cac diéu trén chi duge thuce hién khi ¢6 chi
dao cua Lanh dao phong va/hodc Cong ty.

Déi voi khdch hang:

Ban quyén; Tai li¢u nay khong dwee sao chép, sir dung, /)h(m phoi diedi bat ky hinh thire ndo,

néu khong dwge sir c/mp thugn b(mg vdn ban ciiee Ban Giam doc Cong ty Co /)/mn Tir véin Tricong Son Vigr




PHONG THI
NGHIEM
CONG TY CP
TV TRUGNG
SON VIET

QUY TRINH BAO MAT

THONG TIN VA QUYEN SO

HUU CUA KHACH HANG

Ma sb: QT.16

Trang: 3/3

Ban hanh/Sira ddi: 01700

Ngay higu lye: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISONEC 17025

Khi tidp xuc v6i PTN dé yéu céu dich vy phai cung chp day du, trung thure nhing
thdng tin ¢6 lién quan dén miu gdi theo yéu cau.

Phai thoa thudn 1o rang phwong thire tra két qua (fax, buu dién hay truc tiép).

Khach hang c6 yéu cdu tham quan hay quan sat phép thir phai thuc hién ding néi

quy cha PTN.

A
Ho so

BM.16.01

Cam két bao mat

Ban guyén: Toi [igu nay khong dwogc sao chép, sit dung, phan phéi dirgi bt kp link thike nao,
néu khong dwoe sie chap thugn bing vam ban clia Ban Gidm doe Cong ty C6 phan Tie vin Triong Son Vigt




BM.16.01

CAM KET BAO MAT

NEIN SINIL i b e s e e bbb as s b et ebesastenas 4 e e e s
B phan:......covccnnenn.

DPia chi: ..o

Pien thoai: ..., FAX0

DPia chi nha riéng: .......ccccvviineninn

DPHEn thoat: ... FaX: .
A . A
Toi xin cam ket

- Thuc hién ding céc quy dinh vé& bdo mét thong tin lién quan dén hoat déng
cua PTN,

- Tuén tha qui dinh trong QT.16.01

- Khodng chiv bat ky mét ap luc nao gly anh huéng dén do chinh xac va tinh
bao mat cua két qua thir nghiém.

- Chiu hoan toan trach nhiém truéc Ban Lanh dao Cong ty vé dam bao bao mét
cac thong tin lién quan dén hoat dong ctia PTN va khach hang.

Quang Tri, ngay  thang ndm 20....

Nguoi cam két

Ghi chit: Cam két ban mdt duge lun thanh 02 ban, 01 ban do ngietri cam két giir. mét han do PTN aifr
trong ho so nhidn si.

Trang: (/1



CONG TY CO PHAN TU VAN TRUONG SON VIET
PHONG THI NGHIEM CHUYEN NGANH XAY DUNG
Dia chi: Khu B $6 1/222 Lé Loi, phuong Nam Péng Ha, tinh Quang 17
Tel: 0912222 681; 0976 347 836

SO TAY CHAT LUQNG

QUANG TRI, THANG 4 NAM 2026




Mi s&; STCL.PTN

SO TAY CHAT LUQNG Trang: 0/33

PHONG THI . ; ‘
: LR NI e L Ban hanh/Sira ddi: 01/00

NGHIEM CONG TY CP TV TRUOGNG SON V]ET -
Ngay hidu lyc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

CONG TY CO PHAN TU VAN TRUONG SON VIET
bia chi: Khu B, s0 1/222 L& Loi, phwomg Nam Déng Ha, tinh Quang Tri
Pién thoai: 0912 222 681 ; 0976 347 836
ool e iy e

SO TAY CHAT LUQONG

 PHONG THI NGHIEM
CONG TY CO PHAN TU VAN TRUONG SON VIET
(STCL - PTN)

Quﬁng Tri, Théng 04 nam 2026

Ban quyén: Tai li¢u nay khong duwoc sao chép, sir dung, phan phii dudi het ky hinh thiee néo,
néu khong dge sie chdp thugn béing van ban ciia Ban Giam déc Cong ty C6 phan Tie vin Trieong Son Viét



M s6: STCL.PTN

Trang: 1/33

Ban hanh/Sta déi: 01/00
Ngay hiéu huc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THI NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

SO TAY CHAT LUQNG
. PHONG THI NGHIEM
CONG TY CP TV TRUONG SON VIET

PHONG THI
NGHIEM

DANH SACH PHAN PHOI TAI LIEU

M  Giam dbc Cong ty [0  Phong K§ thuét
M  Pai dién lanh dao vé chét lwong OO Phong Thi nghiém
O Phong Té chitc hanh chinh [0  Phong Tai chinh - K& toan
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
Lén sira Vi tri Noi dung sira doi Ngay sira dbi
ddi
Soan thao Xem xét Pheé duyét
Nguy&n Minh Tu Luong Thé Thing /1 F bt L
Hg tén uyén Minh Tuan wong Thé Than LA wongsThe Lue
? i A € 3 /Z.*‘,'/Com; rv'\'&ﬂ.\\\\
) foaf | coriin \2
Ky tén ‘& —— ﬂ (("( /r':fy;ﬁg;ﬁf’z >
o e L5 L\l s e
7 ' L7
Ngay 01/04/2026 01/04/2026 \\\{:,,\ iO-lith{.ﬁO%
2 _}3!1“ ‘l"-.'-::::":'

Biiny quydn: Tai ligu nay khong dwve sao chép, sit dung, phdn phoi di bt ky hinh thiee néo,
néu khéng duge sie chdp thugn béng van bén ciia Ban Gidm doc Cong ty Co phan Tw vdn Triedng Son Viér




PHONG THI
NGHIEM

SO TAY CHAT LUQONG
_ PHONG THI NGHIEM
CONG TY CP TV TRUONG SON VIET

M4 s6: STCL.PTN

Trang: 2/33

Ban hanh/Stra déi: 01/00

Ngay higu lyc: 01/04/2026

{IE THONG QUAN LY PHONG THI NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/EC 17025

CHUONG 00 :

1. Mgyeclue

GIGI THIEU CHUNG

Néi dung

Pidu khodn
ISO/IEC 17025

Chuong 00:
Chuong 01:
Chuong 02:
Chuong 03:
Chwong 04:
Chuong 05:
Chuong 06:
Chuong 07:
Chuong 08:
Chuong 09:
Chuong 10:
Chuong 11:
Chuong 12:
Chuong 13:
Chuong [4:
Chuong 15:
Chuong 16:
Chuong 17;
Chuong 18:
Chuong 19:
Chuong 20:
Chuong 21:
Chuong 22:
Chuong 23:
Chuong 24:

Gidi thiéu chung

T chire

Hé théng quan 1y

Kiém sodt tai liéu

Xem xét yéu clu, d& nghi va hop déng
Hop ddng phy

Mua dich vu va dé cung cip

Dich vu d6i v6i khach hang

Phén nan

Kiém soat viéc thi nghiém khong phu hop
Cai tién

Hanh dong khic phuc

Hanh déng phong ngira, kiém soét rii ro
Kiém soat hd so

Pénh gid ndi bd

Xem xét clia lanh dao

Nhén su

Tién nghi va didu kién moi trudng
Phuong phap thtr va phé duyét phuong phap
Thiét bi, héa chét

Tinh lién két chudn do luong

Léy miu

Quén [y mAu

Pam bao chét luong két qua thi nghiém

Bao cdo két qua

0
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
49
4.10
4,11
4.12
4.13
4.14
4.15
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
Sy
5.8
59
5.10

Bdn qu pén Tai ligu nay khong digc sao chép, st dung, phan phoi dieéi bat ky hmh thire nao,
néu khdng dhege sie chap thudn béng véin bdn ctia Ban Gidm doc Cong 1w C6 phan T van Trieong Son Vigr




Ma sé: STCL.PTN

Trang: 3/33

Ban hanh/Stra dbi: 01/00
Ngay higa lwre: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THI NGHIEM THEQ TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

SO TAY CHAT LUQNG
PHONG THf NGHIEM
CONG TY CP TV TRUONG SON VIET

PHONG THI
NGHIEM

2. Chinh sach chit hrgng

Phong thi nghiém chuyén nghanh xdy dung thudc Cong ty C& phén Tu vén
‘Trudng Son Viét phai tudn thi chinh sach chdt lrong theo H¢ théng quéan ly (HTQL)
cua Cong ty dd xay dung va duy tri.

Cu thé, v6i phuong cham hoat dong:
“CHAT LUQNG, CHINH XAC, KHACH QUAN, KIP THOT”

PTN x4y dung va ap dung Hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chudn qubc té
ISO/IEC 17025 d¢é dam bao tinh chinh xéc, trung thuc, khach quan, kip théi ctia hoat
ddng thi nghiém va két qua thi nghiém.,

Pé thue hién chinh sach, phirong cham hoat dong trén Ban lanh dao cam két;
~  Dam bao cung cdp ngudn lyc thich hop cho hoat dong thi nghigm,
~  Nhén vién PTN ¢6 chuyén mén, hiéu 16 va tham gia vao Hé théng quan 1y,
~  Thudng xuyén cai tién hiéu lyc ciia HTQL.
Quang Tri, Ngay 1 thdng 4 ndam 2026

nr ‘
Giam doc

Luong Thé Lye

Bin qupén; Tai liéu nay khong duoc sao chép, sir dung, phdn phoi dwdi bat ky hinh thite nao,
néu khong dege sie chap thudn bing van bén ciia Ban Giam doc Cong ty C6 phdn Tu vin Trieong Son Viét
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3. Muyc tiéu chit lwong:

Muc tiéu chét lugng cia PTN duge dé xudt va xem xét trong cude hop xem xét

cta 1anh dao hang ndm va ban hanh, teién khai thye hién.

Qua trinh theo ddi muc tiéu duge bao cédo hang thang/Quy cho Ban ldnh dao.

4.  Gi6i thiéu sb tay chit logng

4.1 Muc dich ciia cudn sb tay chat lwong

STCL la tai liéu bdc cao nhét trong h¢ thong quan ly theo ISG/IEC 17025 ciia
Phong thi nghiém (PTN) — Cong ty Ch ph’m Tu van Truong Son Viét (Cong ty)
d& cap toan b chinh sach chit lwgng, cam két cia lanh dao cho Hé théng quan 1y

cua PTN.

Céc chinh sach trong sb tay chét lwgng phit hop chudn mue va cac qui dinh lién
quan trong cong tac thi nghiém phuc vu cho Cong ty va khach hang.

4.2 Chu triic sé tay chit lngng

Gdm 24 chuwong tuong (g véi cic yéu cau ctia Tiéu chuin ISO/IEC 17025:
2005 va vién dan tdi cac thu tuc, tai li€u cd 1ién quan.

4.3 Phé duyét

S5 tay chét lvong duge Trudng PTN xem xét va/hodc Giam déc phé duyét,

4.4 Tinh phap Iy va pham vi hién lye ciia sb tay chit lwgng

SH fay chét luong duge Giam dbe phé duyét ban hanh va co hiéu luc ap dung ké

tir ngay ky.

STCL dugc ban hanh, quan ly, 4p dung tai PTN va phé bién cho :

—  Céc nhan vién ctiia PTN.

- Céc phong cé lién quan,

- Khach hang (néu cé nhu cau) va cac bén c¢o lién quan.

Tuy theo timg d6i twong cu thé, ndi dung phd bién duge Trudng PTN quyét dinh.

Ban quyén: Tai liéu nay khong diwge sao chép, sit dung, phan phdi didi bt ky hinh thitc ndo,
néu khéng dige sie chap thudn bd‘ng véin ban cia Ban Gidm déc Céng ty C6 phan Tievdn Tr wong Son Viét
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4.5 Cac chiv viét tit trong so tay chét lwgng

Céng ty C& phan Tu vin Truong Son Viét Cong ty
Phong thi nghiém Chét lwong PTN
Phu trch Chét lugng PTCL
Phu trach Ky thujt PTKT
Hé théng quan ly HTQL

Bin quyén: Tii ligw nay khong dicge sao chép, sit dung, phdn Phoi dueoi bt ky hinli thike ndo,
néu khong g sir chdp thudn bang van ban ciia Ban Gidm doc Cong ty Co phan Tie vin Truong Son Vier
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CHUONG 0t : TO CHUC

1.1. MUC PiCH
Gidgi thi¢u co cdu té chirc va hoat dong cta PTN, qui dinh chirc nang, nhi¢ém
Vi, quyén han cuia cac can b ¢6 lién quan hoat dong thi nghiém.
1.2. NOQI DUNG
Chirc nang, nhiém vu, té chirc va hoat dong ctia PTN dugce ban hanh theo
quyét dinh clia Giam déc Cong ty.
1.2.1.  Chirc nang, nhiém vu va quyén han ciia PTN:
~  PTN thyc hién thi nghiém, kiém tra chdt lugng cho céc loai san phadm/vit liu
x4y dyng .v.v. theo quyét dinh cic chi tiéu duge cép ciia Bd xdy dung theo
yéu ciu thi nghiém cho khach hang bén ngoai.
~  Thue hién viéc mua va kiém soét cdc nha cung (ing vé hoa chét, thiét bi, dung
cu phuc vy hoat dong thi nghiém.
~  Tham muu cho ldnh dao Cong ty céc van dé lién quan k¥ thuat, chét lugng
sdn phém.
—~  Soan thao, nghién clru cac phuong phap thi thich hgp dp dung cho hoat dong
thi nghi¢m.
~  Phbi hop véi cac bd phan chire ning ciia Cong ty dé giai quyét céc van dé lién
quan dén cong tac thi nghidm.
1.2.2.  So dd tb chirc ciia Cong ty:
Gidm dde Cong ty
Phong thi nghi¢m Phéong k§ thudt Phong ké todn Cde th khoan hidn tridmg

Bin quyén: Toi li¢u nay khong diege sao chép, sir dung, phan Phéi dudi bt ky hinh thire néo,

#néu khong duwge st chap thudn bing van ban ciia Ban Gidm doc Cong tv Co phdn Tie vdn Trieng Son Viét
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1.2.3. So dd td chirve PTN - Yéu ciu vé ky ning, kién thirc ciia cAc cwong vi
cong tac

1.2.3.1. So dd td chire PTN

TRUONG PTN

T

PHU TRACH KY THUAT PHY TRACH CHAT LUONG

v
NHAN VIEN THI NGHIEM

1.2.3.2. Yéu chu v& ky niing, kién thire ciia cac cwong vi cong tic
o Trwéng phong thi nghiém:

- Tét nghiép Dai hoc thude chuyén nganh twong dwong va cé chiing chi
boi dudng quan ly chuyén nganh thi nghiép.

- Co kinh nghi¢m lam viéc trong phong thi nghiém it nhét 5 ndm.
o Phy trach k¥ thuijt:
- Tét nghiép Pai hoc/Cao ding hodc trung cép chuyén nganh twong ung,
- C6 kinh nghiém lam viéc trong phong thi nghiém it nhét 2 nam.
e Phu trach chit hrong:
- Tét nghiép Dai hoe/Cao dang hodic trung cap chuyén nganh tuong tng.
- €6 kinh nghiém lam viéc trong phong thi nghiém it nhét 2 nam,
e NhAn vién thi nghi¢m:
- Tbt nghiép Dai hoc/Cao ding hoiic trung cdp chuyén nganh tuong trng.
- Thuyc hién thanh thao cac phuong phap thr duge phan cong.
e Nhin vién phé théng:
- Lao dong phd thong.
- Thue hién thanh thao cdng viéc phd théng nhu khuén véac, ghi chép.v.v.
e Tuyén dyung nhén vién thi nghiém:

- Tét nghiép Dai hoc Cao dang hodc trung cip chuyén nganh tuong ung.

1.2.4. Nhiém vu va quyén han cia Truwéng PTN

Biin quyén: Tai ligu nay khong dwege sao chép, sit ding, phén phés duedi bt kp hinh thiee nao, néu
Khong dwoc s chdp thudgn bing van ban cia Ban Giam dée Cong 1y C6 phan Tie véin Trucng Son Vit
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1.2.6,

Phu trach chung hoat ddng ciia PTN.
Phén céng nhiém vu cho can'bé trong PTN.

Ldp nhu chu dao tao, ké hoach mua hang hoéa va dich vu phuc vu hoat dong
thi nghiém, lya chon va phé duyét phwong phép thiy, kiém tra, hidu chudn, bao
tri thiét bi, dam bao chét lwgng két qua thi nghiém va giam sat thuc hién.
Kiém tra va Ky phiéu két qua thi nghiém (két qua trong qué trinh thyc hién).
Ky béo cao két qua thi nghiém cho kh4ch hang.

Xem xét tai liéu cia PTN truéce khi trinh Giam ddc phé duyét,

Nhiém vy va quyén han ciia Phy trach Chét lwgng (hojic kiém nhiém)

Tb chirc xay dung c4c vin ban hé théng quan ly cia phong.

Luu giit, phd bién, phan phéi tai liéu HTQL, thu hdi va hay bo tai liéu 181 thei
Té chirc ap dung c6 hidu qua HTQL.

Luru gitt hd so chét lwgng, tai lidu HTQL, cép nhat, soat xét tai lidu va hd so.

Duy tri HTQL c6 hiéu qua thong qua viéc xdy dung va thuc hién ké hoach
danh gid ndi bo, xem xét cua ldanh dao, xem xét hanh dong khac phuc, phong
nga.

Théng ké dit 1iéu HTQL dé tao co hdi cai tién va dé xudt hanh dgng phong
ngira.

Kiém tra va Ky phleu két qua thi nghiém ndi bd (két qua trong qué trinh) khi
trwdng PTN hogc PTKT véng (néu dwoc ty quyén).

Tham muu cho linh dao cac van dé vé chét luong.

Nhiém vu va quyén han ciia Phu trach Ky thuit (hodic kiém nhiém)
Chiu trach nhiém trwée tredng PTN vé moi hoat dong ky thudt cia phong.

bim bao n@ng lwc k§ thudt cia PTN luén dap tng cac yéu cAu cia khéch
hang, ycu cdu cia co quan quan ly va cia ISO/IEC 17025:2005 (néng luc cua
nhén vién, ning fuc thlet bi, sir phtt hop ctia phuong phép thi, dam bdo lién
két chudn, dam bao didu kién mai tr wdng, dam bao tinh ding din ciia mau,

dam bao tinh chinh xic, khach quan, trung thuc cia bdo cao két qua thi
nghiém).

Quyét dinh céc vin dé vé k¥ thuat ciia PTN (dimg hogc tiép tuc cong viée khi
phat hién nhitng diéu khong phi hop, dirng hodic chuyén hudng st dung thiét
bi, hoa chét khi muc d6 chinh xéc da thay déi. diing hodc thu hdi béo cdo két
qua tht).

Bin quyén: Tai liéu nay khong dwoc sao chép, st dung, phdn phoi dwéi bat kp hintt thice ndo,

néu khéng dege sir chdp thugn béng vin ban ctia Ban Gidm dée Céng ty C6 phan Tw vin Trieong Son Viét
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L'

Tham gia soan thao céc tai liéu lién quan k¥ thuat. Tham gia thuc hién phé
duyét phuong phap thit va danh gid ket qué nghién ciru phuong phap truéce
khi trinh Gidm doc duyét ban hanh 4p dung.

Bdo cao va tham muu cho lanh dao cac van dé vé k¥ thuét.
Chiu sy phan c6ng cdng viéc cia Trudng PTN.

Thay thé truéng PTN khi trudng PTN vang mit theo su chi dinh clia trudng
PTN.

Kiém tra va Ky phiéu két qua thi nghiém noi bd (két qua trong qué trinh san
xuat) khi trwdng PTN ving.

Ky bo céo két qua thi nghidm cho khach hang khi trwdng PTN ving.

Nhiém vu va quyén han ciia Nhan vién thi nghiém
Chép hanh qui dinh ctia Céng ty va PTN.

Chép hanh sw phan cong nhiém vu va céc chi dao ctia Trudng PTN hoic
ngudi duge Uy quyeén.

Phoi hop cong tac tot vai cac phong ban lién quan va dong nghiép.
Hoan thanh nhiém vu dugc giao véi tinh thin trach nhiém cao nhat.

Thuce hién thi nghiém cac chi tiéu duge phin cdng dam bdo chinh x4c theo qui
dinh.

Chiu trach nhiém vé két qua thi nghiém duge phén cong,

Chitc niing, nhiém vy ciia cac Phong cé lién quan, nhié¢m vy va quyén han cia cdc
vi tri clii chot trong Cong ty diege néu trong STCL ciia Céng ty.

Té chivc cita PTN phit hop voi muc 4.1 trong ISOAEC 17025:2005.

Bin quyén: Tai Izeu nay khong duoce sao chép, sit dung, phan phoi dici bt ky hmh thee wido,

néu khéng duge s chdp thudn bang vin ban ctia Ban Gidm dée Cong ty C6 phan T vin Trizong Son Viét
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CHUONG 02 : HE THONG QUAN LY

2.1.

2.2,

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

MUC PiCcH

Viée lap viin ban HTQL nhdm nhét quéan trong moi hoat dong xac dinh 6 vai
trd vi tri c& nhén trong PTN,

La co s& dé kiém soat chit luong, kiém tra danh gia, dé xdy dung ké hoach,
muc tiéu chét lugng.

NOI DUNG

Hé théng quan 1y ciia PTN:

Puoge xdy dung theo ydu cdu cia ISO/IEC 17025:2005 va thoa man chung
theo yéu ciu ciia Cong ty, ctia PTN va khéach hang,

Pugc xéy dung phll hgp vdi hoat ddng thi nghiém theo chirc ning va trach
nhiém dugc giao ctia PTN.

H& thong quéan Iy cia PTN dwge 14p thanh vin ban, dwoe phd bién thin
hiéu va ap dung nhdm muc dich:

Cu thé hoa céc yéu cdu cia PTN trong céc linh vue c6 lién quan.
Hé thdng quéan Iy cda PTN 13 ¢dng cu dé hudng dan cdc hoat dong ciia PTN
nham dat duge muc ti€u chat lugng.

H¢ théng quan ly ctia PTN nhim gidm sat chét lugng céc hoat dong cia PTN
nhdm d&m bao va ning cao chit lugng két qua thi nghiém, tao niém tin déi véi
Céng ty, khach hang d6i véi PTN.

H¢ théng quén 1y ciia PTN da 1ap thanh viin ban bao gém va theo thir ty
sau:

Sé tay chit luong.

Céc thu tuc/quy trinh cdng viée.,

Céc phurong phép/quy dinh chung cua tiéu chuén.
Céc huéng din cong viée.

Céc biéu miu.

Céc hd so thye hién.

S6 tay chit lwgng: Gom 24 chwong, bao quat v6i cac ndi dung;

Bin quyén: Tai ligu nay khéng dioc suo chiép, sit dung, phdn phisi chedsi bt ky hinh ihiie ndo,

néu khéng dwore sie chap thudin béng van ban clia Ban Gidm doc Cong ty Co phdn Tie vin Tr weing Son Viet
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Qui dinh chinh séch va muc tidu chit lvong chung ctia PTN.
Co céu td chire trach nhiém va méi quan hé gitra cac bd phén trong PTN,

Chinh sach ctia PTN dbi vdi cac yéu cau cy thé ctia ISOQ 17025:2005 dé thuc hién
chinh sach va muc tiéu chung.

Vién dn t&i cac thu tuc ¢6 lién quan.

Cac tha tyce:

Céc thi tue thue hién 4p dung cho PTN, phit hop véi chinh sach da cong bd.

A () 7 A (Y X s 5 - e A * A
Trong moi thl tuc ¢o thé vién dan téi phwong phap, cac hudng dan thuc hign
hodc biéu miu ¢6 lién quan hodc céc tiéu chudn quy dinh.

Cac phwong phap: Bao gdm todn b cac phwrong phdp co trong danh muc chinh thiie
ap dung cia PTN va/hogce theo céc tiéu chuin, quy dinh lién quan dugce ban hanh/vién
ddn trong quyét dinh chp LAS-XD ciia B x4y dung.

C#c hwéng din: Cic hudng din vé chirc nang, nhiém vy, huong din cong viée,
huéng dan thao tac thiét bi, hidng dan thi nghiém...

Cic bidu miu: Céc bidu miu thude HTQL dang ap duneg.

2,

2.4. Day tri hé théng quan ly:

Lanh dao Cong ty vA PTN cam két lu6n ludn duy tri va cai tién HTQL théng qua:

Viéc kiém sodt cdc tai lidu hé thdng quan 1y theo QT.01.

Thudng xuyén cai tién theo qui dinh tai chuong 10 cia STCL nay.

Viée kiém sodt hd so theo quy dink & QT.02.

Su khéng phit hop, Hanh dong khéc phuc va hanh déng phong ngira theo QT.05.

Banh gia chét lwrgng néi bd va xem xét ctia Lanh dao theo QT.03 va QT.04

Clueong nay phit hop véi muc 4.2 trong ISO/IEC 17025:2005.

Ban quyén: Tai ligu nay khong dioe sao chép, sir dung, phdn phdi i bét ky hinh thire néo,
I ~ e - - o - - . Py - Py 2 a N .a
new khéng dicoc st chap thudn bang véin ban cia Ban Giam doc Céng ty Ca phan Tir vin Tricong Son Vit
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CHUONG 03 : KIEM SOAT TAI LIEU

2o

3.2

Sl

.2,

5238.

3.24.

MUC PIiCH

Nhim qui dinh vé soan thao, ban hanh, sir dung, huy bo tai liéu thude HTQL
cua PTN.

NOI DUNG

Tat ca céc tai li€u lién quan dén HTQL cia PTN (gom tai 1iéu ndi bd va tai

liéu tlr bén ngoai) duge kiem sodt nham dam bao sy phii hgp va tudn tha céc
. g . “A A , ‘A

qui dinh va tiéu chuan cé lién quan.

Tai lidu HTQL thudc dién kiém soat phai c6 diu higu nhin biét va dwge kiém
soét theo qui dinh cta thi tuc QT.01 — Quy trinh ki€m soét tai liéu,

Na1 dung ki€m soat bao gom:
Kieém soét viéc ban hanh tai li¢u: cac tai li€u ndi bo khi ban hanh phai dige
cdp c¢6 tham quyen phé duyét.
Kiém sodt sw phan phdi tai lidu: tai liéu dugc phd bién va sin c6 ngudi st
dung. Phai c6 danh sach céc tai liéu da duge phan phoi. Tai liéu phén phdi
cho ngudi st dung phai 12 tai liéu moi nhat.

X , Sau aNt YA e g > A - . \
Kiém sodat [uu gift tai liéu: phai ¢6 ban goc duge luu gilt noi an toan, nhung
dé& cop nhat va co thé kiém soat dugc viéc tiép cdn va sao chép tai lidu.
Nhitng tai liéu cfi, lac hdu phai dwoc thu hdi, luu gift riéng va ¢6 ddu hiéu
nhin biét 15 rang.
Kiém soat sy thay dbi tai liéu: viée sira doi tai liéu phai dugce giao cho ngudi
¢6 trach nhiém va phé duyét phan stra d6i theo qui dinh ctia QT.01.

Kiém soét tai liéu duge thwe hién theo Thi tue QT.01.

Chinh sdch nay phit hgp véi muc 4.3 trong ISO/IEC 17025:2005.

Bén quyén: Tai lidu nay khong droc sao chép, sir dung, phin phéi dudi bét kp hmh thite nao,

néu khong dwoc sie chap thuin b ing vén ban ciia Ban Gidm dée Cong ty C6 phén Tu vdn Trueong Son Viét
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CHUONG 04 : XEM XET YEU CAU, PE NGHI VA HQOP PONG

4.1.

4.2.
4.2.1,

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

MUC PiCH

Nhim hiéu 13 yéu cau thi nghidém ctia khach hang ndi bd va bén ngoai, kha
nang dap tng. Khi thyc hién thi nghiém cho khach hang bén ngoai dam bao
yéu cau hogc hop ddng ky két phai phdt hop véi ning lve cia PTN theo céc
phép thir duge cAp cha BXD va cac quy dinh ¢6 lién quan,

NQI DUNG

Dbi voi cong viée thi nghiém phuc vu cho hoat dong san xuét ctia Cong ty
(néu c6) phai tudn tha theo qui dinh vé cac chi tiéu thi nghiém dugc cép clia
BXD va theo QT.08.

D6i voi cong viée thi nghiém cho khach hang bén ngoai PTN thuce hién viée
xem xét va thao Iuan véi khach hang vé cac yéu chu hodc hop dong thi
nghiém nhdm dam bao:

Chép nhan céc yéu cAu/ hop ddng phit hop véi nang lue hién tai coa PTN,

Théa mén t6i da yéu cAu chinh déng clia khach hang va dam bao tét chat
lwgng dich vg cia PTN.

Moi khac biét trong yéu cau/ hgp dong déu dwoc giai quyét trude khi tién
hanh cbng viéc va dam bao mdi hop déng phai dwoc PTN va khach hang
chép nhan:

Khi ¢6 sy thay ddi dbi véi yéu cau/ hop ddng da duge chip nhén thi PTN tién
hanh xem xét va thao luén lai véi khach hang va ghi nhan lai sy thong nhét
gilra hai bén.

Céc nhén vién ¢6 lién quan duge thong bao vé nhitng thay ddi trong yéu cau/
hop déng dd duge chép nhan (néu co).

Viéc xem xét cac yéu cau/ hop déng duge thue hién theo Tha tuc QT.08
(4.4). Hb so lién quan dén viée xem xét cac yéu cdu/ hop ddng duge luu triy
theo QT.0I (4.13).

Chinh sdach nay phit hop voi muc 4.4 trong ISO/IEC 17025:2005.

Biin_quyén: Tai ligu niy khong dwege sao chép, sic dung, phan phdi diesi bt kp hinh thire nao,

néu khong dieoc si chdp thugn bing vén ban ciia Bon Gidm dée Cong ty C6 phdn Tie vin Truong Son Vigt



PHONG THi
NGHIEM

SO TAY CHAT LUQNG
PHONG THI NGHIEM

CONG TY CP TV TRUONG SON VIET

Mi sb: STCL.PTN

Trang: 14/33

Ban hanh/Saa déi: 01700

Ngay hi¢u yc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISOAEC 17025

CHUONG 05 :

PTN khoéng ap dung viéc sir dung nha théau phu vé thi nghiém.

HOP PONG PHU

PTN ludn danh gia ning lwc dé dam bao 6 di ngudn luc sdn sang dap tng cong viéc
thi nghiém san phdm khoang san cho Cong ty.

Trong trudng hop PTN khong dap (ng duge ngu6n luc dé thwe hién thi nghiém cho
khéch hang thi Cong ty s& chi dinh nha thau phy thi nghiém va PTN khéng chiu tréch
nhiém v& két qua ctia nha thiu phy,

Chinh sdch nay phit hgp véi muc 4.5 trong ISO/IEC 17025:2005.

Bén guyén: Tai lign nay khong dugc sao chép, sw dung, phdn phai diesi bat ky hinty iie nao,
néu khéng diepe sie chdp thudn b(mg vain ban cria Ban Gidm doc Cong 1y Co /)/I(HI Tir vén Triecng Son Viét




PHONG THI
NGHIEM

Mi sé: STCL.PTN

Trang: 15/33

Ban hanh/Sira ddi: 01/00
Ngay hig¢u lyc: 01/04/2026

SO TAY CHAT LUQNG
_ PHONG THi NGHIEM
CONG TY CP TV TRUGNG SON VIET

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGH[LM THEO TILU CH UAN ISO/LEC 17025

CHUONG 06: MUA DICH VU VA PO CUNG CAP

6.1.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.
6.2.5.
6.2.6.

6.2.7.

MUC PICH

Nhim kiém soat tit ca cac hang hoa, dich vu cin st dung cho hoat dong thi
nghiém c6 anh huéng dén chét lwgng phép thir do cée tb chirc bén ngoai cung
chp dé dam bao hang héa, dich vy dat yéu ciu cha PTN.

NOI DUNG

PTN thue hién kiém sodt tit ca cac hang hoa, dich vu can st dung cho hoat
dong thi nghi¢ém c6 anh huong dén chét luong két qua cdng viéc. Viée kiém
so4t duge thuc hién tir khau lua chon nha cung cép, phé duyét nhu ciu mua
sém/ thué dich vu va kiém tra hang hoa/ dich vu duge cung cép truée khi dua
vao sir dung.

PTN Iya chon cac nha cung cap duge PTN danh gid 1a phu hop. Uu tién cho
céc nha cung cap duge cong nhdn/ chimg nhén bdi co quan c¢dng nhan/chimg
nhan Quéc gia hodc Qubc té.

Trude khi dua vao danh sach duge lya chon cdc nha cung cip phai co day da
cée thong tin can thiét dé danh gid dugc nang luc cia nha cung cdp do.

Viéc mua siim/ cung cdp dich vy dugc ngudi ¢o thim quyén phé duyét,
Hang héa/ dich vu dugce kiém tra trude khi sir dung.

Dich vu mua sim va nguf‘)n cung cép dugc thue hién theo Thu tuc QT.09 cia
Cong ty.

Cac théng tin lién quan dén dich vy mua sam va nguon cung cdp dugc luu
gift trong H6 so nha cung cép theo Thu tuc QT.02 (4.13).

Chinh sach nay pha hop voi muc 4.6 trong ISO/AEC 17025:2005.

Biin quyén: Téi ligu néy khong duogc sao chép, sir dung, /uh(m phoi dudi bat ky hink thiee néo,

néu khong dege sie chap thugn bing vén ban cia Ban Gidm dioc Cong ty Co phan Ti vin Trieomg Son Vigt




M sd: STCL.PTN

. ; SO TAY CHAT LUONG
PHONG THI - ; 4 Trang: 16/33
NGHIEM PHONG THI NGHIEM

CONG TY CP TV TRUONG SON VIET Ban hanh/Sira ddi: 01/00
) Ngay higu lyc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THI NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISOAEC 17025

CHUONG 07: DICH VU POI VOI KHACH HANG

L

7.2.

72l

pio .

129

7.2.4.

7.2.5.

MUC PiCH

Nhim tao diéu kién cho khach hang hop tac, lam rd cac yéu cdu chia khach
hang va dé theo doi hoat déng cva PTN co lién quan dén cong viée duoce thyc
hién nhung phai dam bao dugc tinh bao mat d6i voi khach hang khdce. Tao
diu kién dé c6 thé thu thap thong tin phan hdi ciia khach hang vé dich vu ctia
PTN.

NOI DUNG

Déi voi khach hang bén ngoai, PTN sin sang dap (mg cdc yéu cAu sau:
Khéch hang duge phép tim hiéu nang lye cia PTN,

Khéch hang ¢6 thé chirng kién céc phép do/ thir minh yéu cau,

Khéch hang c6 thé yéu cau PIN ldy miu, huéng din lay mau, bao géi, vén
chuyén mau ...

Péi véi khach hang ndi bd PTN s& dinh ky chii déng tim kiém céc y kién
phan anh cua cdc phong, by phén, don vi ¢6 lién quan trong Cong ty va bén
ngoai ké ca tich cyec, tidu cye.

PTN sfin sang thao ludn véi khach hang khi xem xét yéu cau thi nghiém dé
lam 3 moi yéu cu cua khach hang va giit lién lac v&i khach hang dé kip thoi
thong béo céc thay d6i, chim tr& hodc c6 sy sai l&ch 16n khi thire hién cac
phép do, thi nghiém theo QT.08 (4.4).

PTN thong béao kip thdi cho khach hang nhitng céng viéc khéng pht hop ¢d
thé anh hudng dén két qua do, thi nghiém duge phat hién trong cong viée
hang ngay, qua danh gia ndi bo hodc sodt xét va cac hanh dong khic phuc
PTN d4 ap dung.

Khéch hang phai dam bao céc diéu kién sau:

Thuc hién du va ding céac thii tuc hanh chinh v¢ giao dich, néi qui PTN.

Chinl sach nay phit hop voi muc 4.7 trong ISO/IEC 17025:2005.

Bin gu zen Tai z’teu nay khong diege sao chép, sir dung, phin phéi dwdi bt ky hmh thire nao,

néu khong duegre s chap thudn bang vin ban ciia Ban Gidm dée Céng ty C4 phén Te vin Tr wong Son Vigt




PHONG THI
NGHIEM

Ma sé: STCL.PTN
Trang: 17/33

SO TAY CHAT LUQNG
PHONG THi NGHIEM

CONG TY CP TV TRUONG SON VIET Ban hanh/Stra d6i: 01/00
Ngay hiéu lye: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THI NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

CHUONG 08: PHAN NAN

8.1.

8.2.
8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

MUC PICH

Giai quyét cdc phan nan ctia khach hang va cdc bén c6 lién quan hoat dong
ctia PTN nhdm théa man tit ca cac yéu cu chinh déng cha khach hang va xir
Iy si khong pht hop lién quan dén hoat dong cia PTN,

NOI DUNG

Moi phan nan ciia khdch hang lién quan dén hoat dong thi nghiém, két qua thi
nghig¢m, sw sai l¢ch so véi hop dong/thda thudn, dich vu ¢tia PTN déu phai
duoc giai quyét kip thoi nhiim théa man tat ca cdc yéu cdu chinh dang clia
khach hang, tim ra nguyén nhén dé khic phuc va hoan thién cac hoat dong
cua PTN.

Cac phan nan cta khach hang phai dugc phin logi dé giai quyét theo tha tuc
QT.10 (4.8).

Két qua giai quyét phan nan phai dugc thong bao téi khach hang (bing miéng
hodc 1ap thanh vin ban va giri cho khach hang). PTN dam bao céc phan nan
chinh dang ciia khach hang dugc giai quyét tri¢t dé va dap tng dugc tbi da sy
thoa man coa khach hang vé cach giai quyét phan nan cia PTN,

Hb so cua tit ca cac phan nan, khidu nai, cac 14n diéu tra, hanh dong khic
phuc duoc tién hanh va két qua giai quyét phan nan déu phai dugc fuu trong
hd so theo thi tuc QT.02 (4.13).

Chinh sdich nay phit hop véi myc 4.8 ciia tiéu chuin ISO/IEC 17025:2005.

Bin guyén: Téi ligu nay khong dwege sao chép, sic dung, phan phdi diedi bt kp hink thire néo,

néu khong dieoc sw chdp thudgn biing vén ban ciia Ban Gidim dée Céng 1y C6 phan Tie vin Truong Son Vigt




Mai sb: STCL.PTN

SO TAY CHAT LUONG

PHONG THI : ; < Trang: 18/33
NGHIEM

A PHONG THi NGHIEM
CONG TY CP TV TRUONG SON VIET

Ban hanh/Stra déi; 01700
Ngay hiéu lyc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THI NGHIEM THEQ TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

CHUGNG 09: KIEM SOAT CONG VIEC THi NGHIEM KHONG PHU HQP

9.1.

9.2.

924,

9.2.2,

9:2.%:

MUC PIiCH

Nhim kiém sodt bit ky khia canh nao vé hoat dong thi nghiém hodc két qua
thi nghiém khong phu hgp véi cac quy dinh, thd tuc dd dugc dé ra; hodc
khéng ding theo yéu cdu d4 thoa thun vai khach hang.

NOI DUNG

PTN dam béo kiém soat bét ky khia canh nao v& hoat dong thi nghiém hosc
két qua do, thi nghiém khéng phl hop v6i cac quy dinh, thu tyc da duge dé
ra; hodic khéng ding theo yéu céu d4 thoa thuan véi khach hang.

Viéc kim sodt cong viéc khong phi hop dugce thyc hién theo thi tyc QT.05
(4.9). Thi tuc ndy dam bao céc yéu cdu sau day:

Xac dinh 13 ngudi ¢6 trach nhiém va quyén han quan ly cac cdng viéc khong
phl hop keém theo quy dinh cu thé cdc hanh dong tuong ting phai duge thue
thi khi phat hi¢n cong viée khong phi hop, bao gbm ca quyén duge tam dimg
cbng viée, giit lai béo céo két qua do, thi nghiém (khi cén thiét),

Danh gia mirc 46 nghiém trong khi phét hién cong viéc khong phu hop dé
xac dinh kha nang chdp nhén hodic phai thue hién ngay nhitng hanh déng
khic phuc twong (mg.

Panh gia mic d§ anh hwdng cia cong viée khong phit hop véi két qua do, thi
nghiém dé thong bao cho khach hang va thu héi lai két qua khong phii hop
(khi can thiét).

Quy dinh thdm quyén cho phép tiép tuc cong viée trd lai sau khi thie hién
hanh dong khic phuc tuong ung.

Viéc kiém soat cong viéc khong phit hgp va nhitng hanh déng tuong tng phai

dugc ghi chép va lwu trong hd so cong viée khong phit hop theo thi tuc kidm
soat hd so QT.02 (4.13).

Chinh sdach nay pha hop véi muc 4.9 cia tiéu chudn ISO/AEC 17025:2005.

Biin gugéﬂ Tai heu nay khong diege sao chép, sir dung, phan phoi dudci bat kp hink thiee ndo,

néu khing dwee sie chdp thudn biang van ban ciia Ban Gidm doc Cing ty C6 phan Tie vdn Triecng Son Viét




. i . Ma s6: STCL.PTN
PHONG THI SO'TAY CHAT LUGNG Trang: 19/33

NGHIEM PHON(: TH[ NGHIE | -
: CONG TY CP TV TRUONG SON VIF'I Ban hanh/Stra dai: 01/00
Ngay hi¢u lyc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN 1SOAEC 17025

CHUONG 10; CAI TIEN

10.1. MUC PiCH
Nhim muc dich ngay cang ning cao chét lugng thi nghiém va hiéu quéa cua
hé thong quan ly.
10.2. NOQIDUNG
Cai tién thuong xuyén thong qua céc hoat dong ca hé théng quan 1y nhur:
— Danh gia ndi bd va bén ngoai.
—  Tiép nhan va giai quyét phan nan cia khach hang.
—  Péam bao chit lugng két qua xét nghiém.
- Dao tao thich hgp cho nhan vién,
—  Xem xét cua lanh dao.

— Cac bédo céo va Dit liéu thong ké.

Phan tich tir cdc nhu cau ctta khach hang.

Chinh sdch nay phit hop véi muc 4,10 ctia tiéu chudn ISO/IEC 17025:2005,

Ban qu]gén Tai ligu nay klzong diege sao chdp, sir dinig, phan phoi dhti b k> hinh thire ndao,
néu khéng dwoc sy c»’mp thugn /J(mg véin ban ciia Ban Gidm dic C ong ty Co ph(m Tie van Triecinug Son Vil




Ma sb: STCL.PTN

2 i SO TAY CHAT LUONG
ol j f e Trang: 20/33
NGHIEM PHONG THI NGHIEM

CONG TY CP TV TRUGNG SON VIET Ban hank/Sta doi: 01/00

Ngay higu lyc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THI NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISONEC 17025

CHUONG 11: HANH PONG KHAC PHUC

11.1.

11.2.

11.2.1.

11.2.2,

11.2.3.

MUC PiCH

Thye hién hanh dong khic phyc nham loai bo hodic han ché téi da nguyén
nhan gdy ra diéu khéng phi hop.

NQI DUNG

Bét ky cong viéc khéng pht hop hodc sai khac ndo so vai chinh sach va thu
tuc trong HTCL hodc hoat dong k¥ thudt déu phai dugce thuc hién hanh dong
khic phuc.

Hanh dong khic phuc phdi durge tuan thi theo thu tuc QT.05. Thi tyc ndy
phéi dam bao cc yéu chu sau:

Xac dinh nguyén nhan diéu khéng phi hop.

Ap dyng nhimg bién phap khic phuc co tinh kha thi nhét nhim loai trir dwge
vén dé dang tdn tai va ngan chin van dé dé tai dién.

Puoc theo doi va danh gia bd sung (khi cén thiét).

Hanh dong khéc phuc phai dugc ghi chép day di va lwu hé so theo thu tyuc
QT.02 (4.13).

Chinh sich nay phit hop vei muc 4.11 ciia tiéu chuin ISO/IEC 17025:2005.

Bin qu gr?.nr Tai ligu nay khong dicoc sao chép, sir dung, phan phii dwedi bt kp hinh thiee ndéo,

néu khéng duge st chdp thugn biing vén ban ciia Ban Gidm dée Céng ty C6 phan Tir vén Trieong Son Vigt
g 7 g gy Lop 8




PHONG THi
NGHIEM

SO TAY CHAT LUGNG ,T 150 ,j :/(3:: L
PHONG THi NGHIEM g

CONG TY CP TV TRUGNG SON VIRT Ban hanh/Sira ddi: 01/00
: Ngay hiéu fyc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

CHUONG 12: HANH PONG PHONG NGU'A

12.1.

12.2.

12.2.1,

D22,

12.2.3.

12.2.4.

MUC PiCH

Nhim tim ra ngudn gde tiém tang cta didu khong phi hop, giam kha ning ¢6
thé xay ra sy viéc khong phi hop va tan dung co héi cai tién cho hé théng
quén ly.

NOI DUNG

PTN thuong xuyén nghién ciu, xac dinh céc ngudn gbc tiém 4n c6 thé dan
dén st khong phu hop trong hoat ddng k¥ thuét va hé théng quan 1y, déng
thoi phai xdc dinh nhirng cai tién cn thiét nhdm ndng cao ning lyc thi
nghiém va ddp Gng yéu cAu ngay cang cao cta Cong ty va khach hang dé xay
dung ké hoach va thuc hién hanh dong phong ngira cn thiét.

Mai cén bd, nhan vién trong PTN can déng gop y kién cua minh dé ¢6 thé
dua ra cac bién phap phong ngira nhimg diéu khong phil hop tiém an hoic
hanh dong cai tién cho hoat dong ctta PTN.

Hanh dong phong ngira phai dugc tuan tha theo thd tuc QT.05. Thu tuc nay
phai ¢6 can cir, dwge xdy dyng thanh ké hoach, cé phan cong trach nhiém o
rang, dugce thyc hién va duge kiém soat d& dam bao tinh higu qua.

Hanh dong phong ngira phai dwgc ghi chép dy dit va luu hd so theo thi tuc
QT.02 (4.13).

Chinh sdch nay phit hop vei muc 4.12 ciia tiéu chuin ISO/IEC 17025:2005.

Bin guyén: Tai ligu nay khong dugc sao chép, sit d(mg phan phoi dueci bt ky hinh thite néo,

néu khong diege st chdp thugn bang van ban cita Ban Gidm déc Cong ty C6 phrm Tur van Truong Son Viét
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NGHIEM

PHONG THI NGHIEM

CONG TY CP TV TRUGNG SON VIET Ban hanh/Sia dbi: 01/00
Y Ngay hiéu lyc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THI NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

CHUONG 13: KIEM SOAT HO SO

13.1.

13.2.

13.2.1.

13.2.2.

MUC PICH

Nham thiét 1ap va kiém soat viéc ghi chép, luu gify, sir dung va thanh 1y hd so
dé dam bao c6 bing chimg ching minh hoat dong coa hé théng quan ly phi
hop yéu cau,

NOI DUNG

Toan bd cac hd so ¢ lién quan dén hé thdng quan 1y, ké ca hd so k§ thuat
déu duogce kiém soat nham dam bao cdc yéu cau sau:

Puoc ghi chép 16 rang, ddy du thong tin cin thiét,
Duoc tdp hop, danh sb hodc ghi ky hiéu dé dé nhan biét.

Pugc bao quan, luu trit mot cach an toan, sao cho cé thé dé dang truy tim,
trong mdi truong khong lam hu hdng hoiic mat mat, véi thai gian dd duge
quy dinh cho tirng loai.

Pam bao tinh bdo mat.
Co kha ndng ngén ngira vi¢c truy cap trai phép hodc sira dbi thong tin di co.

Viée stra chita hd so (néu cé sai 16i) duge thue hién ding quy dinh 13 gach
ngang chd sai, dién bén canh dir liéu ding, ky tén ngudi sira vao bén canh dit
A hl 4 x L L I 2

ligu va cd thé ghi ngdy thang stra.

Viéc kiém soat hd so phai tudn thd theo thi the QT.02 (4.13),

Chinh sdch nay pha hop véi muc 4.13 ciia tiéu chudn ISO/IEC 17025:2005.

Biin quyén: Tai heu nay khong diege sao chcp sie dung, /)/mn phot chedi bt kp hink thite nao,

néu khong dge sir chdp thugn bang van ban ciia Ban Gidm doe Cong ty C6 phan Ti van Trieong Son Viét



M4 sb: STCL.PTN

. o SO TAY CHAT LUQNG )
P}:I?}I:I?Eﬂu PHONG THI NGHIEM ;mnig:zﬁ//;? ddi: 01/00
: CONG TY CP TV TRUGNG SON VIET ) e

Ngdy higu lyc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISOIEC 17025

CHUONG 14: PANH GIA NQI BO

14.1.

14.2.
14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

14.2.4.

MUC PICH

PTN dinh ky hodc djt xuiit thue hién danh gia ndi bd dbi véi cac hoat dong
cia PTN nhim dam bdo cdc hoat dong tiép tuc tudn thu céc yéu ciu cua hé
théng quan 1y va theo tiéu chudn ISO/IEC 17025:2005.

NQI DUNG
PTN dam bao viéc danh gia ndi b duge Hp ké hoach va thue hién nhu sau:

Péanh gia dinh ky it nhdt m&i nim mot lan dbi véi céc yéu td cna hé théng
quén Iy chét liong

Panh gia dot xuét ¢6 thé dwoc ap dung khi:
+  Co phan nan clia khach hang lién quan dén hé thong quan Iy.

+ Co cong viéc khang phit hgp voi cac thi tuc hodc cac yéu cdu da thoa
thudn véi khach hang,

+ Danh gid bd sung sau khi thuc hién hanh dong khac phue (néu can
thiét)...

Vige danh gid ndi b duge thuc hién bdi nhitng ngudi ¢é trinh do chuyén

mon pht hgp, dd duge dao tao danh gia ndi bd va néu thich hop thi dc lap

véi hoat dong duogc dénh gid,

Két qua danh gia ndi bd phai duge xir Iy nham dam bao cée yéu cau sau:

Khi phat hién c¢6 sy khéng phit hop déu phai tidn hanh cic hanh dong khic

phue. Viéc thue hién va hidu qua ctia hanh déng khéc phuc phai duge kiém

tra va ghi lai.

Khi vigc diéu tra cho thdy sy khéng phi hop ¢ anh hudng dén tinh chinh xac

ctia két qua thi phai théng bao bing vin ban véi Cong ty va/hodc khach hang.

Hoat dong danh gia ndi bd phai duge ghi chép, ¢6 sy xac nhan cha ngudi cé

thdm quyén va phai dwa vao hé théng hd so lvu triv.

Viéc danh gia ndi bd phai duge thuc hién theo thi tuc Q1.03,

Chinh sdch nay phat hop véi myuc 4.14 ciia ISO/IEC 17025:2005.

Biin guyén: Tai ligu nay khong duge sao chép. st dung, /;/mn phisi dhecsi bt ky hinlt thire nao,

nén khéng duge sir chap thiigin b('ng van ban cia Ban Gidam doc Cang ty Co /)/mu T ven T teag Son Vigr



PHONG THI
NGHIEM

Ma sé: STCL.PTN

Trang: 24/33

Ban hanh/Sira ddi: 01/00
Ngay higu lyre: 01/04/2026

SO TAY CHAT LUQNG
_ PHONG THI NGHIEM
CONG TY CP TV TRUONG SON VIET

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGH!EM THEO TIEU CHUAN 1SO/IEC 17025

CHUONG 15: XEM XET CUA LANH PAO

15.1. MUC biCH
Nhim khing dinh hiéu lye va hidu qua ctia hé théng quén ly dang duge thuc
hién va duy tri tai PTN.

152. NOIDUNG

15.2.1, Lanh dao dinh ky xem xét hé théng quéan ly va cdc hoat ddng thi nghiém dé
dam bao rang hé théng nay dang tiép tuc thich hop. ¢d hi¢u qua, dong thai
dira ra dwoc nhitng thay doi hodic cai tién can thiét.

15.2.2. Viéc xem xét clia 1anh dao duge PTCL 1én chuong trinh, Giam dbe phé duyét
va thong béo trude cho céc thanh vién tham dur trwde it nhit 7 ngay va thuc
hién xem xét cua lanh dao it nhét 1 ln/nam.

15.2.3. PTCL va PTKT phai ldp bdo cédo hoat dong PTN theo cac ndi dung yéu cau
4.15.1 cua tiéu chudn ISO/IEC 17025:2005.

15.2.4. Nbi dung trong cudc xem xét ctia lanh dao tuén theo yéu cau 4.15.1 cua tiéu
chudn ISO/IEC 17025:2005.

15.2.5. Viéc xem xét ctia lanh dao nham tao co s dé xdly dung ké hoach hoat dong
thi nghiém, xem xét viée dat dugc muc tidu chét lwong da dé ra va co thé dé
xuét myc tiéu chét lwgng cho giai doan tiép theo.

15.2.6. Nhiing hoat dong phét sinh tir viéc xem xét ciia [anh dao dwgce thue hién theo
tién do thai gian thich hop da thng nhét.

15.2.7. Nhing diéu khong phi hop phat sinh qua xem xét cia lanh dao phdi thuc
hién theo thi1 tuc khic phyc, phong ngira TTOS.

15.2.8. Nhiing phét hién va céc hoat dong phat sinh tir viéc xem xét cia lanh dao déu

duoc ghi nhan bing vin ban va luu trr theo th tuc QT.02 (4.13).

Chinh sdch nay phit hop véi muc 4,15 ciia tiéu chuin ISO/IEC 17025:2005.

Bin quyén: Tai ligu ny khong duge sao chép, si dung, phdn phi dudi [mt ky hinh thitc ndro,

néu khong dwoe sir chdp thugn béng vin ban ctia Ban Gidm déc Cong 1y C3 phan Te vin Trieong Son Vit



PHONG THI
NGHIEM

) . | ,": el : 'N
SO TAY CHAT LUQGNG :: :O- 25;;,: 5
PHONG THI NGHIEM e

CONG TY CP TV TRUONG SON VIET Ban hanh/Sira déi: 01/00
Ngay hiéu luc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THI NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/EC 17025

CHUONG 16: NHAN SU'

16.1.

16.2,

16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

16.2.4,

16.2.5.

16.2.6.

16.2.7.

MUC PicH

Thiét 1dp chinh sach vé nhan sy nham dam bao viéc tuyén chon va dao tao
nhan vién ¢6 trinh d§ chuyén man, tay nghé cao, du pham chat dap (mg céac
nhu cdu cia cong viéc cua PTN,

NOI DUNG

Céac nhén vién duge tuyén chon phai di pham chat va nang luc dap img duge
nhu cau céng viée clia PTN.

Bb tri cong viée phi hop véi niing luc ctia tirng nhéan vién va phén cong trach
nhiém 1 rang cho moi nhén vién trong PTN.

PTN ludén dam bao viéc dao tao cho nhan vién, dac ¢t [a nhan vién mai
tuyén dung nham dam bao:

Nhén vién duge thudng xuyén clp nhét kién thirc moi nhit lién quan dén
cong viéc dang thuc hién.

Néng cao nang luc va trinh d6 cia nhan vién dé cd the thue hién cdng viée
duge giao vai ket qua cao nhat, phong ngua cac sw khong phu hop xdy ra do
trinh d6 nhéan vién.

Két qua cong tac va trinh dd chuyén moén ciia tit ca cdc nhén vién duge thdm
tra, ddnh gia hi¢u qua nhdm dam bao hoat ddng cha nhan vién ludn tudn thi
ding cac thi tuc di dé ra va trinh do clia nhan vién luén dap Gmg dugce yéu
cau ciia cdng viéc.

Hang nam, PTN dénh gid hiéu qua ciia cong tac dao tao va dé cap trong cude
hop xem xét cua ldnh dao

Viéc ttlyén dung, su dung, bd nhidm va dao tao nhan vién duge thue hién
theo qui dinh ctia STCL Céng ty va Thu tuc QT.11 (5.2).

Hd so clia nhan vién va hd so dao tao déu duoc luu trly theo Thu tuc TT -
PTN 4.13.

Chinh sach nay phit hop voi muc 5.2 trong ISO/TEC 17025:2005.

Ban quyén: Tai ire:r nay khong diege sao chép, sit dung, phan phéi cueci bt iy hinh thite néo,

néu khong dwge sir chdp thudn bing van ban ciia Ban Gidm dée Cdng ty C6 phdn Tir van Trieong Son Vigt
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PHONG THI
NGHIEM

Trang: 26/33 B
Ban hanh/Sta ddi: 01/00
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HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

CHUONG 17: TIEN NGHI VA PIEU KIEN MOl TRUONG

17.1.  MUC PICH

Pam bao céc tign nghi va diéu kién mdi trudng cva cac khu vyc thi nghiém,
lwu méu thich hop nham déap (thg yéu cau thi nghiém chinh xéc va tin cdy.

17.2. NQIDUNG

17.2.1. Dam bao c4c hoat ddng thi nghiém duoc tién hanh trong diéu kién moi
trudng thich hop.

17.2.2. Déam bao dién, nude, dnh sang day di va dién tich pho hop cho hoat déng thi
nghi¢m.

17.2.3. Noi thuc hién cac phép thir duge bd tri riéng biét khong bi anh hudng 14n
nhau. Céc thiét bj dung cu thi nghig¢m duoc b tri hop ly dam bao thuén tién
cho viée thao tdc khdng lam anh hudng dén do chinh xdc can thiét cta két
qua thi nghiém.

17.2.4. Dam bao vé sinh cong nghiép tdt.

Chinlt sdach nay phit hop véi muc 5.3 ISO/IEC 17025:2005 .

2 A Y gra . - . . - o "o - . . ’ \
Bin guyén: Tai ligu nay khong diege sao cheép, sir dyng, phdn phoi duwdi bat ky hinh thite néo,
néu khong dige s chdp thudn bang vém ban clia Ban Gidm doc Cong ty Co phan Tir van Truong Son Viét
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M3 sé: STCL.PTN

Trang: 27/33

Ban hanh/Sua doi: 01/00
Ngay higu lyc: 01/04/2026

SO TAY CHAT LUQNG
. PHONG THi NGHIEM
CONG TY CP TV TRUGNG SON VIET

HE THONG QUAN LY PHONG THI NGHIEM THEOQ TIEU CHUAN 1SO/IEC 17025

CHUONG 18: PHUONG PHAP THU VA PHE DUYET PHUONG PHAP

18.1.

18.2,
18.2.1.

18.2.2.

18.2.3.

18.2.4.

18.2.5.

MUC PiCH

Quy dinh viéc lya chon, cdp nhét, xem xét danh gia, ph€ duyét cac phép thi
nghiém thich hop dé dp dung trong PTN.,

NQI DUNG
Lua chon phwong phép.

Ul tién chon lyra dé st dung cac phuong phap tiéu chuan, cac duogc dién phu
hgp véi nang luc cia PTN, Phuong phap duge chon str dung phai la phirong
phép méi nhit,

Pé dap (mg voi yéu ciu ciia khach hang PTN ¢6 thé xdy dung va sir dung cac
phuong phép ndi bd hodc céc phuong phép dwgce ding trong cac tap chi khoa
hoc,

Moi thay dbi so véi phuong phap da duge tiéu chudn hoa phai duge 1ap thanh
viin ban.

Khi khdch hang khong xac dinh rd phuong phap sit dung thi PTN phai hudng
dén lua chon c4c phurrong phap thich hop.

Khach hang dwoc thong bao vé phuong phap thir dang str dung tai PTN.

Lua chon va phé duyét phuong phdap duge thue hién boi nhan vién ¢ nang
luc va dugc trang bi du cac ngudn Iuc cén thiét va phai duge phé duyét theo
thua tuc QT.12 (5.4).

Khi cdn st dung cac phwong phap khong phai 1a phwong phap tiéu chuan, cac
phuong phap nay phai duge thda thuan véi khach hang.

PTN thuc hién viéc danh gia d¢ khong dam bao do cho cac phép thi nghiém
dinh lugng theo tha tuc QT.12 (5.4) va cac hudng dan clia VILAS (néu c6).

Viée tinh toan va truyén dit lidu thye hién theo thi tuc : QT.02 (4.13).

Chinh sach nay pha hop véi muc 5.4 ISO/ATEC 17025:2005 .

Ban ¢ uzé‘m Téi ligu néry khéng dwge sao chép, sic dung, phdn phoi diéi bet ky hink thite néo,

néu khong dwge sir chdp thugn bing vin ban ciia Ban Gidm doc Cong ty C6 phdn Tir van Trieong Son Vigt



SO TAY CHAT LUQNG e

PHONG THI NGHIEM vy
C()NG TY CP TV TRUO'NG SON VIET Ban hanh/Stra d6i: 01/00
Neay hiéu lue: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THI NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

PHONG THI
NGHIEM

CHUONG 19: THIET BI VA HOA CHAT

19.1. MYyC PicH
Quy dinh viéc kiém sodt cic thiét bi, hoa chit st dung trong qua trinh thi
nghi¢m.

19.2. NOIDUNG

19.2.1. PTN dugc trang bi day du thiét bi, héa chét can thiét phil hgp vdi nang lue
clia PTN va dé d¢am bao thuc hién chinh xdc coéng viée thi nghiém .

19.2.2. Trude khi dwa vao sir dung, thiét bi dugc hidu chuén va/hoic kiém tra dé
khiing dinh ring thiét bj dép tng db cac yéu cau k¥ thust ,

19.2.3, Thiét bj duoc kiém soat theo thi tue QT.07 va cac hudng din cu thé.

19.2.4. Khi thich hgp cac thiét bi déu co hudng dan sir dung, hudng dan bao tri va
néu ¢6 thé ¢6 cac huéng dan kiém tra dinh ky, van chuyén, lép dadt va an toan
... dwgc 13p thanh vin ban. Cac hwéng din nay phai ¢6 tai noi st dung thiét bj
va trong hd so thiét bi .

19.2.,5, Hb so thiét bj duge quan ly theo Thu tyc quéan ly hé so QT.02 (4.13).

Chinh sdach nay phit hop véi myuc 5.5 ISO/IEC 17025:2005 .

Bin guyén: Tai ligu nay khong duwgc sao chép, sir dung, phdn phoi dieci bt ky hinh there néo,
néu khong dwge sy chap thugn bang van ban cia Ban Gidm dac Cong (y Ca phan Tie van Tricdng Son Vigt
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SO TAY CHAT LUQNG
PHONG THi NGHIEM
CONG TY CP TV TRUONG SON VIET

HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025

CHUONG 20; TiNH LIEN KET CHUAN PO LUONG

20.1.

20.2.

20.2.1,

20.2.2.

20.2.3.

20.2.4.

MUC PICH
Quy dinh viéc kidm soét d6 chinh x4c cha cdc thiét bi, chuin cia PTN.

NOI DUNG

Cac thiét bj c6 anh hudng dén do chinh xac va tinh ding dan cia két qua thi
nghiém va cic chudn cia PTN duge hiéu chudn va hidu chuan lai theo dung
ké hoach da dinh .

Viéc hiéu chudn, kidm tra, bao tri thiét bi dugce thuc hién theo ké hoach:

Péi véi cac thiét bi, chudn chinh can hiéu chudn bén ngoai duge hidu chudn
bdi cac co quan do luong o kha nang ndi vaéi chudn quée gia, quic té hodic
céc td chire hidu chuan trong va ngoai nudce da dugc cong nhén .

Pbi voi mot sb thiét bi khong thé n6i véi chuan quoc gia, quoc t€ thi phai
dong chét chudn holic néu ¢6 thé tham gia chuong trinh so sénh lién phong dé
chirng minh mirc d6 tin cdy ctia no .

Thiét bi duge hiéu chudn hodc/va kiém tra theo ké hoach va si dung dung
muc dich .

Céc chudn do ludng duoc bao quan, sir dung va van chuyén ding qui dinh k§
thuét,

Chinh sdach nay phit hop voi muc 5.6 ISO/ITEC 17025:2005 .

Ban quyén: Tai ligu nay khong dige sao chép, st dung, /)/z(m Phoi diedi bt ky hinh thiee ngo,

néu khong diege sir chdp thugn béng vén ban ctia Ban Gidm doc Cong ty Co phan Tir van Tricing Son Viét
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CONG TY CP TV TRUC)'NG SON VIET Ban hanh/Sita d6i: 01/00
Ngay higu hrc: 01/04/2026

HE THONG QUAN LY PHONG THI NGHIEM THEG TiEU CHUAN ISO/IEC 17025

CHUONG 21: LAY MAU

21.1. MVUC bicH

Pam bao tinh dai dién coa mau duge ]z“iy.
21.2. NOI DUNG

21.2.1. PTN c¢6 tha tuc va hudng ddn 14y mau nham dam bao viéc ldy miu 1a chinh
xdc, déng nhét, dai dién va khéng anh huéng dén két qua thi nghiém.

21.2.2. Thu tuc va Huéng din 14y méu [udn sdn ¢6 tai vi tei thue hién ldy mau .
21.2.3. Viéc Ay méu phai tuan theo thi tuc QT.13 (5.7) va QT.13-HD (5.7/01).

Chinh sdch nay phtt hop vei muc 5.7 ISOAEC 17025:2005 .

Bdu quyén: Tai ligu néy khéng digc sao chép, sir dung, phdn phoi didi bt kp hinh thite néo,
néu khong duge st chap thugn bing van ban ciia Ban Giam doc Cong ty Co phedn Tee van Triegng Son 1igt




Mai sb: STCL.PTN

PHONG. THI SP?—IT(\)J;E CT}:I?';ég%NI\’(I; Trang: 31/33
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CONG TY CP TV TRUONG SON VIET

Ngay hiéu lwe: 01/04/2026
HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEQ TIEU CHUAN 1SO/IEC 17025

CHUONG 22: QUAN LY MAU

22.1. MUC PIiCH
Dam bao sy nhan biét 16 rang va tinh diing din ctia mau trong qua trinh van
chuyén va bdo quan.

22.2. NQIDUNG

22.2.1. PTN c¢6 tha tuc v& vén chuyén, tiép nhan, quéan 1y, lwu trit dé bao vé tinh toan
ven clia mau thi nghiém .

22.2.2. Mau khi nhén déu dugce cho sé nhén dién dé dam bao mau khong bi nham 1an
trong bat ky hoan canh nao,

22.2.3, PTN c6 hd so ghi nhan mau thi nghidm va ghi lai bt ky su khac biét nao so
v6i diéu kién da qui dinh (néu o).

22.2.4. Quan ly mau thi nghiém thyc hién theo thi tuc QT.14 (5.8).
Chinh sdch nay pha hop véi muc 5.8 ISO/IEC 17025:2005 .

. Ban quyén: Téi ligu niy khéng duge sao chép, sir dung, phén phéi dudi bat kp hink thire néo,
néu khéng dwge sir chdp thugn blng vén ban ciia Ban Gidm doc Cong ty C6 phan Tie van Trudng Son Vigt
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HE THONG QUAN LY PHONG THi NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/EC 17025

CHUONG 23: PAM BAO CHAT LUONG KET QUA THi NGHIEM

y. L 88

23.2.
23.2.1.

23.2.2.

23.2.3.

MUC PiCH
Pam bao db tin cdy cta cac két qua thi nghiém.
NOI DUNG

PTN dam bao két qua thi nghiém duoc thuce hién theo thi tyc QT.15 (5.9),
thi tuc nay bao gom:

Sir dyng cac mau chudn theo yéu cau cia phwong phép.
Tham gia vao céc chwong trinh thi nghiém thanh thao/ so sanh tién phong.
Thue hién thi nghié¢m thanh thao ndi bg.

Cac dir liéu cua chuong trinh dam bao chét Iugng két qua thi nghiém dugc
phén tich va danh gia. Néu céc dit liéu nim ngoai chudn muc thi phai thyce
hién hanh dong khic phuc thich hop theo thi tuc TT08.

Hd so dam bao chit luong két qua thi nghiém dugce kiém soat, hwu trir theo
thi tuc QT.02 (4.13).

Chinh sdch nay phit hop véi muc 5.9 ISO/IEC 17025:2005 .

Bin quyén: Tai lidu nay khong duge sao chép, sit dung, phdn phoi dirgi bat kp hink thite néw,

néu khong dege sie chdp thudgn bing van ban ciia Ban Gidmn dée Cong ty C6 phin Tie vin Trieong Son Viét
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SO TAY CHAT LUONG
. PHONG THi NGHIEM
CONG TY CP TV TRUONG SON VIET

HE THONG QUAN LY PHONG THI NGHIEM THEO TIEU CHUAN ISO/EC 17025

CHUONG 24: BAO CAO KET QUA

24.1.

24.2,
24.2.1.

24.2.2,

24.2.3.

MUC PiCH

Pam bdo tinh chinh xdc va diy di théng tin trong bdo cao két qua thi
nghiém.

NOI DUNG

T4t ca bao cdo két quéa do, thi nghiém cia PTN duoc thé hién bing van ban,
bao dam:

Tinh trung thye, chinh x4c, 1 rang, khach quan, khéng mo hd.

Cé day du théng tin ma khach hang va/ hoac phuong phap yéu cau. tudn theo
[SO/EC 17025:2005.

Bdo cdo thi nghiém ndi b theo céc bude sau:

2
A

Théng béo bing dién thoai hoc tryc tiép bang miéng ngay khi c6 két qua dé
phuc vu san xuét,

Lap phiéu bao céo két qua thi nghidm va gui tra cho bd phén ¢o lién quan
theo qui dinh ctia Cong ty .

Khi cén thiét, c6 cac dién giai két qua thi nghiém, két luan vé& su phu
hgp/khéng phi hop so véi qui dinh k¥ thudt va dd khong dam bao do.

Trong trudng hgp ¢6 thda thuan véi khach hang chuyén giao két qua chuyén
bé’mg phuong tién dién t&, dién thoai thi phai dam bao ding vdi ban gbc va
viin bédn chinh thire s&€ gri ngay sau khi thir.

Viée sira dbi, bd sung ndi dung bién ban thi nghiém sau khi da ban hanh dugc
thwe hién duéi dang mot tai ligu bb sung va cAn thém cong bd “bd sung cho
bién ban thi nghiém s6”... Khi can thi ban hanh mét bién ban thi nghiém méi
thi bién ban va gidy chimg nhn nay phai dugc danh s nhéan dién dic biét va
tham chiéu t6i bién ban gdc da thay thé.

Chinh sach nay phit hipp voi muc 5.10 ISO/AEC 17025:2005

-—=-0{}0-----

» Py 2y foa . 2 . . - Sy . 2 il . «
Bin guyén: Tai liéu ndy khong dicge sao chdp, sir dyng, phin phot dheii bat ky hink thre néo,

néu khong diege sie chdp thugn bing van ban ciia Ban Gidm déc Cong ty C6 phén Tue van Tricng Son Vigt



